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บทท่ี ๔ 

 
ผลการวิจัย 

 
00000000การศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูนอ าเภอ
เมืองล าพูน ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research)โดยการรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่ได้ก าหนดไว้และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอได้ดังนี้ 

๔.๑ การก่อเกิดและการพัฒนาของการให้บริการแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน จังหวัด
ล าพูน 

๔.๒. ประสิทธิภาพในการให้บริการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน จังหวัดล าพูน 
๔.๓ การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการให้บริการแพทย์แผนไทยโรงพยาบาล

ล าพูน จังหวัดล าพูน 
๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 
๔.๑ การก่อเกิดและการพัฒนาของการให้บริการแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน 
จังหวัดล าพูน 

งานบริการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน ได้เปิดด าเนินการตั้งแต่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๑ 
โดยให้บริการแบบไทยสัปปายะโดยมีจ านวนบุคลากรงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน จังหวัด
ล าพูนทั้งหมดจ านวน ๙ คนประกอบด้วย 

๑. นายแพทย์เชี่ยวชาญ   ๑ คน 
๒. พยาบาลวิชาชีพช านาญการ   ๑ คน 
๓. แพทย์แผนไทย    ๑ คน 
๔. ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย   ๔ คน 
๕. ผู้ช่วยเหลือคนไข้    ๑ คน 
๖. พนักงานทั่วไป    ๑ คน 

 
ขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบ 
ก. หน้าที่เป้าหมาย 
ด าเนินงานบริการทางด้านการแพทย์แผนไทยแบบองค์รวม โดยมุ่งเน้นบริการส่งเสริม  

ปูองกัน บ าบัด รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพผู้ปุวย ประชาชนทั่วไป โดยก าหนดและด าเนินกิจกรรมให้
สอดคล้องกับนโยบายและสภาวการณ์ของหน่วยงาน  อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และผู้รับบริการพึง
พอใจ 
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ข. ขอบเขตบริการ 
ให้บริการสุขภาพองค์รวมแบบไทยสัปปายะเน้นการนวดแบบราชส านัก ให้บริการนวด 

อบและประคบสมุนไพรในระดับต่างๆทุกประเภทบริการ  ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ การบ าบัด/แก้ไข
อาการและการฟ้ืนฟูสภาพผู้ปุวย  และประชาชนทั่วไป  ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย  ตลอดจน
การให้การรักษาด้วยยาสมุนไพรภายใต้มาตรฐานงานบริการแพทย์แผนไทย รวมถึง เครือข่ายอ าเภอ
เมืองล าพูน๑ 

๑. การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคได้แก่ 
  ๑) การนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
  ๒) การนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 
  ๓) การอบไอน้ าสมุนไพรเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
  ๔) กิจกรรมเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพต่างๆ เช่น การสอนบริหารร่างกายด้วยฤๅษีดัด
ตน  แผ่นพับเอกสารความรู้ด้านการแพทย์แผนไทย 

๒. การรักษาและบรรเทาอาการ ได้แก่ 
  ๑) การอบไอน้ าสมุนไพรเพื่อการรักษา 
  ๒) การประคบสมุนไพรเพื่อการรักษา 
  ๓) หัตถบ าบัด คือ การนวดบ าบัดระดับ 2 และ 3 

๓. การฟื้นฟูสภาพ  ได้แก่ 
  ๑) การนวดฟื้นฟูสภาพผู้สูงอายุ (กรณีเบิกได้) 
  ๒) การฟ้ืนฟูสภาพมารดาหลังคลอด(ไม่น้อยกว่า 30วัน) 
  ๓) การฟ้ืนฟูสภาพอัมพาตชนิดครึ่งซีก (0ld case) 

 
ค.ขั้นตอนการรับบริการ  (ระเบียบปฏิบัติ) 
๑.  การลงทะเบียนแรกรับ 

ผู้รับบริการ  ยื่นบัตร ที่โต๊ะลงทะเบียน  โดยมีเจ้าหน้าที่ แพทย์แผนไทย จะท าการ
ลงทะเบียนแรกรับลงในสมุดทะเบียนพร้อมท าการซักประวัติการเจ็บปุวย  ชั่งน้ าหนัก / วัดสัญญาณ
ชีพและวัดไข้ 

๒. การตรวจประเมิน / วินิจฉัย  
เจ้าหน้าที่ แพทย์แผนไทย จะท าการตรวจร่างกายเพ่ือประเมินสภาพปัญหา และ

วินิจฉัยอาการพร้อม ในผู้ปุวยแต่ละราย พร้อมทั้งอธิบายด้วยค าพูดที่เข้าใจง่ายๆ ว่าผู้ปุวยมีปัญหา
อะไร เกิดจากสาเหตุใด การพยากรณ์โรคเป็นอย่างไร  จะวางแผนการรักษาอะไรบ้างให้แก่ผู้ปุวยและ
ญาติได้ทราบทุกครั้ง 

 
 

                                                             

 ๑คู่มือปฐมนิเทศเจา้หน้าท่ีใหม่งานแพทย์แผนไทยปี ๒๕๕๖. 
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๓. การให้การรักษา และการวางแผนการรักษา 

เจ้าหน้าที่ แพทย์แผนไทย  จะให้การรักษาตามสภาพปัญหาของผู้ปุวยในแต่ละราย 
พร้อมทั้งอธิบายขั้นตอนการให้การรักษา วิธีปฏิบัติตัวขณะท าการรักษา เพ่ือให้การรักษาที่ได้
ประสิทธิภาพ ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย และปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

๔. นัดซ้ า  / การจ าหน่าย / ส่งต่อ 
เจ้าหน้าที่ แพทย์แผนไทย  จะให้ค าแนะน าหรือท าความเข้าใจในเรื่องของการปฏิบัติ

ตัวและการดูแลตนเองที่บ้านในระหว่างที่ท าการรักษา หรือนัดซ้ าเพ่ือให้การรักษาที่ได้ประสิทธิภาพ
มากขึ้นและจ าหน่ายผู้ปุวยที่หายหรืออาการดีขึ้น จนสามารถที่จะหยุดให้การรักษา หรือท าการส่งต่อ
ผู้ปุวยหากอาการไม่ดีข้ึน โดยจะท าการปรึกษาปัญหาร่วม เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าการส่งต่อหรือ
ให้การรักษาแบบอ่ืนต่อไป 
 

ง. ขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ปฎิบัติงาน 
๑) พยาบาลวิชาชีพ (หัวหน้างาน) 

๑.๑) ด้านบริหาร 
  ๑.บริหารจัดการด้านบุคลากร/ วัสดุอุปกรณ์ ยา เวชภัณฑ์ สนับสนุนการบริการงาน
แพทย์แผนไทยให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
  ๒.วางแผนการจัดอัตราก าลัง/การสรรหาบุคลากรปฎิบัติงานในหน่วยงานแพทย์แผนไทย 
  ๓. ติดตามผลการปฎิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานแพทย์แผนไทย 
  ๔.นิเทศติดตาม/ชี้แนะสนับสนุนให้การด าเนินงานในหน่วยงานแพทย์แผนไทย 
  ๕.วางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์  ยาและเวชภัณฑ์  สนับสนุนการด าเนินงาน 
  ๖. จัดการและควบคุมก ากับสิ่งแวดล้อมอาคารสถานที่ให้ได้มาตรฐาน 
  ๗. ประสานงานทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล  และสหสาขาวิชาชีพ  จัดระบบ
การดูแลผู้ปุวยชุมชนร่วมกับทีมสุขภาพ  แกนน าองค์กรท้องถิ่นด้านการแพทย์แผนไทย 

 ๘. รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
๑.๒) ด้านการบริการ 

  ๑. วางแผนจัดระบบให้บริการครอบคลุม ๔มิติ  ในองค์รวมต่อเนื่องในหน่วยงาน
แพทย์แผนไทยและในชุมชน 

 ๒. ให้บริการในหน่วยงานแพทย์แผนไทย/ชุมชน  ในด้านการตรวจรักษาส่งเสริม
สุขภาพ  ปูองกันโรคตลอดจนฟ้ืนฟูสภาพ  โดยกรรมวิธีแพทย์แผนไทย 

 ๓. คัดกรองข้อมูลของผู้รับบริการ  เพื่อจัดบริการให้ตรงตามความต้องการของ
สภาวะของผู้รับบริการ 

 ๔. จัดระบบปูองกันควบคุมการติดเชื้อในหน่วยงานแพทย์แผนไทย 
 ๕. รวบรวมวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
 ๖. พัฒนาคุณภาพหน่วยงาน 
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 ๗. ดูแลห้องอบไอสมุนไพรให้พร้อมใช้งานและควบคุมเวลาการให้บริการ(แต่ละคน)
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

๑.๓) ด้านวิชาการ 
 ๑. ส ารวจความต้องการ  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้

ความสามารถ  ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
 ๒. ร่วมจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน และคู่มือการพัฒนาคุณภาพหน่วยงาน

แพทย์แผนไทย 
 ๓.เป็นที่ปรึกษาชี้แนะด้านวิชาการ  จัดท าแผนงานโครงการแก้ไขปัญหา  และการ

พัฒนาคุณภาพในหน่วยงาน 
 ๔. ร่วมศึกษาวิจัย  ค้นคว้าความรู้  สนับสนุนการปฏิบัติงานและให้การสนับสนุนการ

ศึกษาวิจัยและการฝึกอบรม 
 ๕.ติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 

๒) แพทย์แผนไทย 
๑. รับผิดชอบการนวดระดับ ๑-๓ 
๒. ปฏิบัติงานให้บริการส่งเสริมสุขภาพ  ปูองกันควบคุมโรค  รักษาและฟ้ืนฟูสภาพ

แก่บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย 
๓. ให้บริการตรวจรักษาด้วยกรรมวิธีแพทย์แผนไทย 
๔. ปูองกันควบคุมการติดเชื้อในหน่วยงานและชุมชน 
๕. ร่วมวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพ  จัดท าแผนงานโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหา

และความต้องการของผู้รับบริการและชุมชน 
๖. ประสานงานการจัดท ากิจกรรมดูแลสุขภาพองค์รวม  ด้วยการแพทย์แผนไทยใน

หน่วยงานและชุมชน 
๗. สนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน   แกนน าและองค์กรท้องถิ่นใน

การจัดการด้านสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทย 
๘. สรุปผลการด าเนินงาน   
๙. สอนแนะน าเป็นที่ปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ในทีมสุขภาพ 
๑๐. จัดท าเอกสาร  คู่มือศึกษาวิจัย  หรือร่วมวิจัย  จัดท านวัตกรรมในหน่วยงาน 
๑๑. บริหารจัดการด้านคน  อุปกรณ์  เวชภัณฑ์ 
๑๒. พัฒนาคุณภาพบริการในหน่วยงาน 
๑๓. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับรอง 
๑๔. รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน 
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๓) พนักงานนวด  ( ๓๓๐ ชั่วโมงข้ึนไป ) 
๑. รับผิดชอบการนวดระดับ ๑-๒และนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 
๒. ปฏิบัติงานให้บริการส่งเสริมสุขภาพ  ปูองกันควบคุมโรค  รักษาและฟ้ืนฟูสภาพ

แก่บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย 
๓. ให้บริการตรวจรักษาด้วยกรรมวิธีแพทย์แผนไทย 
๔. ปูองกันควบคุมการติดเชื้อในหน่วยงานและชุมชน 
๕. ร่วมวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพ  จัดท าแผนงานโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหา

และความต้องการของผู้รับบริการและชุมชน 
๖. ประสานงานการจัดท ากิจกรรมดูแลสุขภาพองค์รวม  ด้วยการแพทย์แผนไทยใน

หน่วยงานและชุมชน 
๗. สนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน   แกนน าและองค์กรท้องถิ่นใน

การจัดการด้านสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทย 
๘. สรุปผลการด าเนินงาน 
๙. สอนแนะน าเป็นที่ปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ในทีมสุขภาพ 
๑๐. จัดท าเอกสาร  คู่มือศึกษาวิจัย  หรือร่วมวิจัย  จัดท านวัตกรรมในหน่วยงาน 
๑๑. บริหารจัดการด้านคน  อุปกรณ์  เวชภัณฑ์ 
๑๒. พัฒนาคุณภาพบริการในหน่วยงาน 
๑๓. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับรอง 
๑๔. รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน 

 
๔) พนักงานนวด  ( ๑๕๐ ชั่วโมง ) 

๑. รับผิดชอบนวดระดับ ๑ และนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 
๒. ปฏิบัติงานให้บริการส่งเสริมสุขภาพ  ปูองกันควบคุมโรค  รักษาและฟ้ืนฟูสภาพ

แก่บุคคลครอบครัว  ชุมชน  ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย 
๓. ให้บริการตรวจรักษาด้วยกรรมวิธีแพทย์แผนไทย 
๔. ปูองกันควบคุมการติดเชื้อในหน่วยงานและชุมชน 
๕. ร่วมวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพ  จัดท าแผนงานโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหา

และความต้องการของผู้รับบริการและชุมชน 
๖. ประสานงานการจัดท ากิจกรรมดูแลสุขภาพองค์รวม  ด้วยการแพทย์แผนไทยใน

หน่วยงานและชุมชน 
๗. สนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน   แกนน าและองค์กรท้องถิ่นใน

การจัดการด้านสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทย 
๘. สรุปผลการด าเนินงาน 
๙. สอนแนะน าเป็นที่ปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ในทีมสุขภาพ 
๑๐. จัดท าเอกสาร  คู่มือศึกษาวิจัย  หรือร่วมวิจัย  จัดท านวัตกรรมในหน่วยงาน 
๑๑. บริหารจัดการด้านคน  อุปกรณ์  เวชภัณฑ์ 
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๑๒. พัฒนาคุณภาพบริการในหน่วยงาน 
๑๓. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับรอง 
๑๔. รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน 

 
๕) ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

๑. รับผิดชอบการบริการท าบัตรผู้ปุวย 
๒. เป็นเจ้าหน้าที่การเงินของหน่วยงาน  รับผิดชอบส่งเงินและใบแจ้งยอดเงินให้

การเงินก่อน ๑๕.๐๐น. ในเวลาราชการ 
๓. รับผิดชอบการเบิกวัสดุ  ใบรับของและตรวจสอบความครบถ้วน 
๔. ดูแลรับผิดชอบงาน ๕ ส 
๕. รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
๖) พนักงานท าความสะอาด 

๑. ท าความสะอาดอาคารตามกิจกรรมที่ระบุในตารางเวลา 
๒. นับและส่งผ้าเพ่ือซัก  บันทึกในสมุดรับส่งผ้าทุกครั้ง 
๓. รับของที่ได้จากพัสดุ  
๔. จัดเตรียมน้ าให้ผู้มารับบริการ 
๕. ดูแลรับผิดชอบงาน  ๕ ส 
๖. รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

จ. ผู้รับผลงานและความต้องการที่ส าคัญ ( จ าแนกตามกลุ่มผู้รับผลงาน )  
 

ผู้รับผลงาน ความต้องการของผู้รับผลงาน 

ผู้ปุวย พฤติกรรมบริการที่ดี เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ เอาใจใส่กับผู้ปุวย 
ได้รับบริการสะดวก รวดเร็ว 
ข้อมูลความเจ็บปุวย อาการ และการพยากรณ์โรค 
ค าแนะน าในการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องระหว่างรักษา 
ผลการรักษาที่ดีข้ึน 

ญาติผู้ปุวย อัตราค่าบริการที่เหมาะสมและต้องการเช่นเดียวกับผู้ปุวย 

ผู้มาติดต่อท่ัวไป ได้รับการต้อนรับที่  สุภาพ  สะดวก  รวดเร็ว 
การติดต่อประสานงานที่ดี 
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      ฉ.กระบวนการส าคัญ (Key Process) 
 

 
      ช. ผลการด าเนินงานแพทย์แผนไทย 

 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ 

จ านวนผู้รับบริการ ๗๕๖ ๑๒๕๓ ๑๐๙๑ ๓๒๗๖ ๓๘๒๑ ๔๓๑๑ 

การให้บริการ 
๑. ส่งเสริม 

๒๓๐ ๓๑๗ ๒๓๙ ๓๖๑ ๓๐๔ ๓๐๙ 

๒. บ าบัด ๔๓๓ ๗๔๒ ๕๓๙ ๒๑๙๕ ๒๔๔๙ ๓๐๑๔ 

๓. ฟ้ืนฟ ู ๒๓๙ ๒๐๐ ๖๓๙ ๗๑๕ ๑๐๖๘ ๙๘๘ 

๔. ความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ>๘๐% 

๑๐๐% ๑๐๐% ๑๐๐% ๑๐๐% ๑๐๐% ๑๐๐% 

๕. ร้อยละของ
ผู้รับบริการแผนไทย 

NA ๑.๗๙% ๑.๐๘% ๑.๘๘% ๓.๙๔% ๖.๘๕% 
 

๖. ร้อยละของการใช้
ยาสมุนไพร 

NA ๐.๓๐% ๐.๔๒% ๐.๓๘% 
 

๐.๓๙% 
 

๐.๕๙% 
 

กระบวนการ
ส าคัญ 

(Key Process) 

สิ่งท่ีคาดหวังจากกระบวนการ 
(Process Requirement) 

ตัวช้ีวัดส าคัญ 
(Performance Indicator) 

การลงทะเบียน / 
 คัดกรองผู้ปุวย 

- มีการจัดระบบการให้บริการที่ เหมาะสม
กับสภาพปัญหาของผู้ปุวย 
- ผู้ปุวย ได้รับการคัดกรอง และประเมิน
สภาพปัญหา ได้ถูกต้อง ครอบคลุม 
 

๑ .  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ให้บริการ >๘๐% 
๒. อุบัติการณ์การคัดกรอง และ
ประเมินสภาพปัญหา ไม่ถูกต้อง 
<๕% 

๒.  การรักษา - ผู้ ปุ วย ได้ รั บการรั กษา  อย่ า งถูกต้ อ ง 
ปลอดภัย 
 

ภาวะแทรกซ้อนจากการรักษา
ด้วยแพทย์แผนไทย  0 % 

๓.  การจ าหน่าย - ผู้ปุวยมีความพึงพอใจในผลการรักษา 
- ผู้ปุวยและญาติ ได้รับการแนะน าการ
ปฏิบัติตน ที่ถูกต้อง เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหา 

ความพึงพอใจต่อผลการรักษา 
ด้วยวิธีการแพทย์แผนไทย>๘๐ 
% 
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๔.๒. ประสิทธิภาพในการให้บริการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน จังหวัดล าพูน 
ประสิทธิภาพในการให้บริการแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูนในด้าน

ความคุ้มค่าเป็นการมุ่งเน้นในเรื่องการใช้งบประมาณ ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าต่อ
การให้บริการ ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเห็นคุณค่าของทรัพยากรที่น าสิ่งที่ใช้แล้วน ากลับมาใช้ใหม่การ
ประหยัดทรัพยากร เช่น ไฟฟูา น้ าประปา การดูแล ซ่อมแซมครุภัณฑ์ที่ช ารุดเสียหาย ให้สามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ และการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร การบริหารเวลาให้เหมาะสมซึ่งตรงกับความหมาย
ของประสิทธิภาพที่ว่าเป็นการท างานที่ประหยัด รวดเร็วได้ผลงานมีคุณภาพ คุ้มค่าคุ้มทุนและ
สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลว่า 

“...เป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อการประหยัดขององค์กร...”๒ 
“...การบริการต้องบริหารเวลา ควรก าหนดระยะเวลาการรักษาได้อย่างพอดี ใช้วัสดุ

อุปกรณ์อย่างประหยัดและคุ้มค่า…”๓ 
“...รวมทั้งทรัพยากรเรื่องคนต้องพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งด้านความคิดการ

ปฏิบัติ เพราะมาจากใจซึ่งลงทุนน้อยสุดๆแต่ได้ก าไรคุ้มค่ามากที่สุด  ปลุกพลังยักษ์หลับ ให้ออกมา
ท างานครับ   แล้วจึงพูดว่า  โดยที่คิดว่า ๑.เราจะพัฒนาศักยภาพคนท างานว่า สามารถท าได้เต็มร้อย
ได้อย่างไร ๒.พัฒนาแนวคิดเชิงบวก เสริมสร้างพลังการท างานเป็นทีม  ส่วนด้านคนไข้ สอนให้เขาดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม โดยใช้หลักสมดุลธรรมชาติคือมาครั้งเดียว สอนให้เขาช่วยเหลือตนเองได้ ไม่ต้อง
กลับมาอีกเช่นออกก าลังกายอบสมุนไพรเอง  ธรรมะ คิดบวก เป็นต้น...”๔ 

ส่วนประสิทธิภาพในการให้บริการแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน
เป็นการให้บริการตามขั้นตอนและการกระบวนการให้บริการ   การควบคุมระยะเวลา  การวางแผน
และวิเคราะห์ปัญหา การประเมินผลการให้บริการ รวมทั้งการให้บริการด้วยใจและการให้บริการแบบ
องค์รวมโดยยึดหลักมาตรฐานของวิชาชีพ ซึ่งหน่วยงานที่มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่นั้นจะต้องน าหลักกระบวนการบริหารงานที่ดีมา
เป็นแนวทาง โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน มีการวางแผนงานที่ดี ให้บริการที่ครอบคลุม มีการ
เตรียมความพร้อมทั้งด้านอาคารสถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ต่างๆ มีการน าเทคนิคใหม่ๆ ความรู้ 
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดรวมถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน มีการท างาน
เป็นทีม ร่วมมือกันท างาน ท าตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนมีระบบติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งยึดหลักคุณธรรม มีใจเป็นกลางในการตัดสินปัญหาซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลว่า 

                                                             

 ๒สัมภาษณ์นายธรีะภ้ทร  ศรีกณุะ ,แพทย์แผนไทย,๔ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๓สัมภาษณ์ นางสาวอาภัทรสรา  ภญิโญจติร ,ผู้ช่วยเหลือคนไข้, ๕ กนัยายน ๒๕๕๗. 
 ๔สัมภาษณ์  นายสมัฤทธ์ิ อุตรสัก,เภสัชกรช านาญการ, ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
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วิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการในเรื่องความต้องการเพ่ือน ามาวางแผนการให้บริการ              
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการจัด
บุคลากรที่มีศักยภาพที่ตรงกับงานและเหมาะสมตามการงาน๕ 

โดยมีจิตบริการ(Service mind) บริหารเวลา การจัดการด้านเวลามีความชัดเจนเช่นนัด 
มาตรงเวลาก็จะได้รับบริการที่ดี  ด้านความปลอดภัย  Sefty โดยเฉพาะในการที่ต้องอยู่ในห้องอบ
สมุนไพรเป็นต้น  ใช้มาตรฐานการบริการ มาตรฐานวิชาชีพเพ่ือความปลอดภัยของผู้รับบริการ๖             
ทั้งมีการประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบ มีเจตคติที่ดีในการท างาน ปฏิบัติงานตามความรู้
ความสามารถตามกระบวนการด้วยความเต็มความสามารถ และมีทัศนคติทื่ดีต่อผู้รับบริการเท่าเทียม
กันทุกคน๗ 

เช่นเดียวกับประสิทธิภาพในการให้บริการแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมือง
ล าพูน ด้านความพึงพอใจเป็นการมุ่งเน้นผลลัพธ์ในขั้นสุดท้ายของการให้บริการทุกประเภท ได้แก่
ความพึงพอใจ ของผู้รับบริการเกิดข้ึนจึงจะสามารถบ่งบอกได้ว่าการให้บริการประสบความส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพในแง่ของความพึงพอใจนั้น หมายถึงกระบวนการหรือกิจกรรม 
พฤติกรรม หรือการปฏิบัติของบุคคลเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของทั้งผูใหและผู
รับที่สามารถสัมผัสไดดวยความรูสึก โดยมุ่งเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างสูงสุดโดยสอดคล้อง
กับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า 

“...ต้องมีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ให้บริการดุจญาติมิตรของเรา๘ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย เรียงความส าคัญงานตามล าดับก่อน หลัง บริหารเวลาและ
ปริมาณงานที่ท าให้เหมาะสม ใช้คน ใช้งานให้ถูกต้องสอดคล้องกับ๙การบริการดูแลอย่างเป็นมิตรและ
ให้ความรู้พร้อมทั้งค าแนะน าต่างๆทั้งก่อนและหลังการให้บริการเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้ตัว
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดีที่เดียว...”๑๐ 

จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการให้บริการแพทย์แผนไทย
โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูนนั้นสามารถวิเคราะห์ได้ว่าประสิทธิภาพในการให้บริการนั้น
มุ่งเน้น ๓ ด้านคือด้านความคุ้มค่า คุ้มทุน  ด้านการให้บริการ และด้านความพึงพอใจโดยมุ่งเน้นให้
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และปฏิบัติหน้าที่ตามขั้นตอนของกระบวนการให้บริการ   การ
วางแผนและวิเคราะห์ปัญหา การประเมินผลการให้บริการรวมทั้งการให้บริการด้วยใจและการ

                                                             

 ๕สัมภาษณ์  นางปุณยนุช  อยู่จ ารัส , ผู้รับบริการ, ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๖สัมภาษณ์  นางจ าเรียง อุตราหวรารัตน์ ,พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  , ๒๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๗สัมภาษณ์  นายพันธุ์ศักดิ์  ปัญญา , ผู้รับบริการ, ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๘สัมภาษณ์ นางมยรุี  กิติหม่อง,พนักงานท่ัวไป, ๑๑ กันยายน๒๕๕๗. 
 ๙สัมภาษณ์  นางเพียงจันทร์  เตจะ๊ ,พยาบาลเทคนิคช านาญงาน  , ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๑๐สัมภาษณ์  นางจินตนา  ฝุายริพล , ผู้รับบริการ, ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๙๔ 
 

ให้บริการแบบองค์รวมโดยยึดหลักมาตรฐานของวิชาชีพ ที่มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ ครอบคลุม มีการเตรียมความพร้อมทั้งด้าน
อาคารสถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ต่างๆ มีการน าเทคนิคใหม่ๆ ความรู้ ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดรวมถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน มีการท างานเป็นทีม ร่วมมือกันท างาน ท า
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนมีระบบติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งยึดหลัก
คุณธรรม ซึ่งทรัพยากรเรื่องคนต้องพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งด้านความคิดการปฏิบัติ 
เพราะมาจากใจซึ่งลงทุนน้อยสุดๆแต่ได้ก าไรคุ้มค่ามากที่สุดการใช้งบประมาณ ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าต่อการให้บริการ  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเห็นคุณค่าของทรัพยากรที่น าสิ่งที่
ใช้แล้วน ากลับมาใช้ใหม่ อันจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ จึงจะสามารถบ่งบอกได้ว่า
การให้บริการประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 
๔.๓ การประยุกต์ ใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการให้ บริการแพทย์แผนไทย
 โรงพยาบาลล าพูน จังหวัดล าพูน 
๔.๓.๑ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านความคุ้มค่า 

ประเด็นด้านประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไป หมายถึงการท างานที่ประหยัดได้ผลงานที่
รวดเร็วมีคุณภาพคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงินคนอุปกรณ์และเวลาทั้งนี้ประสิทธิภาพจึง
เป็นสิ่งซึ่งสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้และสามารถวัดได้โดยในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัย
น าเข้ากระบวนการหรือผลผลิตที่ออกมาโดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างประกอบกันนั้น
ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่นการใช้ทรัพยากรทั้งเงินคนวัสดุ
เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

๑)การให้บริการด้านความคุ้มค่าในงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน จังหวัด
ล าพูน ตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านเมตตา 

เมตตาในด้านความคุ้มค่านั้นเป็นความคิดที่จะกระท ากิจกรรมต่างๆอย่างประหยัดคุ้มค่า
คุ้มทุนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในแง่ของ
ความประหยัด คุ้มค่า คุ้มทุน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวว่า 

“...เจ้าหน้าที่มีความสามารถ มีความรู้และปฏิบัติหน้าที่ตามกระบวนการที่ดีและถูกต้อง
รวมถึงปิดไฟเมื่อเลิกใช้งาน การใช้เครื่องมืออุปกรณ์อย่างถูกวิธี ท านุบ ารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้
อย่างสม่ าเสมอ หมั่นตรวจเช็คส ารวจชุดผู้รับบริการ ซ่อมแซมเมื่อช ารุด อีกทั้งใช้วัตถุดิบอย่างคุ้มค่า
และประหยัด๑๑  มีการปรับปรุงสถานที่ ดูแลความสะอาดและด้วยโครงสร้างเดิมมีลักษณะคลาสสิคอยู่
แล้วท าให้เป็นต้นทุนที่ดีมาก มีบรรยากาศสบายๆเพียงแต่ช่วยกันบ ารุงรักษาสถานที่ ของเครื่องใช้ให้ได้
นานเท่าที่ท าได้๑๒  ซึ่งความสุขเกิดจากการมีทรัพย์ ความสุขเกิดจากการใช้จ่ายทรัพย์เพ่ือการบริโภค 
                                                             

 ๑๑สัมภาษณ์  นายพันธ์ุศักดิ์  ปัญญา , ผู้รับบริการ, ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๑๒สัมภาษณ์   นางเทียมนิล  ขันทอง ,พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  , ๒๑ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๙๕ 
 

ความสุขเกิดจากการไม่เป็นหนี้และความสุขเกิดจากการท างานที่ปราศจากโทษ๑๓  ส่วนด้านคนไข้ 
สอนให้เขาดูแลสุขภาพแบบองค์รวม โดยใช้หลักสมดุลธรรมชาติคือมาครั้งเดียว สอนให้เขาช่วยเหลือ
ตนเองได้ ไม้ต้องกลับมาอีกเช่นออกก าลังกายอบสมุนไพรเอง  ธรรมะ คิดบวก เป็นต้น.๑๔  อีกทั้งมี
การใช้ครุภัณฑ์บางรายการร่วมกัน วางแผนการใช้งบประมาณให้เหมาะสมเช่น น้ าดื่ม วัสดุ
ส านักงาน๑๕เสื้อผ้าที่ช ารุด แต่ยังใช้ได้ช่วยกันน ามาซ่อมแซม๑๖  ตลอดจนมีบรรยากาศในการท างาน    
ดูแจ่มใส มีมิตรไมตรีต่อกัน ไม่เกี่ยงกันท างาน ถ้าทุกคนท างานร่วมกันน าหลักเมตตามาใช้ 
ประสิทธิภาพที่มาจากงานจะมีความสุขกันถ้วนหน้า๑๗ 

จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญสะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิภาพในแง่ของความประหยัด 
คุ้มค่า คุ้มทุน เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่มีความสามารถ มีความรู้และปฏิบัติ
หน้าที่ตามกระบวนการที่ดี ซึ่งทรัพยากรเรื่องคนต้องพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งด้านความคิด
การปฏิบัติ เพราะมาจากใจซึ่งลงทุนน้อยสุดๆแต่ได้ก าไรคุ้มค่ามากที่สุด  ปลุกพลังยักษ์หลับ ให้ออกมา
ท างานครับ   โดยที่คิดว่า ๑.เราจะพัฒนาศักยภาพคนท างานว่า สามารถท าได้เต็มร้อยได้อย่างไร         
๒.พัฒนาแนวคิดเชิงบวก เสริมสร้างพลังการท างานเป็นทีม  ส่วนด้านคนไข้ สอนให้เขาดูแลสุขภาพ
แบบองค์รวม โดยใช้หลักสมดุลธรรมชาติคือมาครั้งเดียว สอนให้เขาช่วยเหลือตนเองได้ ไม้ต้องกลับมา
อีกเช่นออกก าลังกายอบสมุนไพรเอง  ธรรมะ คิดบวก เป็นต้นและ การใช้เครื่องมืออุปกรณ์อย่างถูกวิธี 
ท านุบ ารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้อย่างสม่ าเสมอ หมั่นตรวจเช็คส ารวจชุดผู้รับบริการ ซ่อมแซมเมื่อ
ช ารุด อีกทั้งใช้วัตถุดิบอย่างคุ้มค่าและประหยัดมีการใช้ครุภัณฑ์บางรายการร่วมกัน วางแผนการใช้
งบประมาณให้เหมาะสมเช่น น้ าดื่ม วัสดุส านักงานปรับปรุงสถานที่ ดูแลความสะอาด ตามโครงสร้างเดิม
มีลักษณะคลาสสิคอยู่แล้วท าให้เป็นต้นทุนที่ดีมาก มีบรรยากาศสบายๆเพียงแต่ช่วยกันบ ารุงรักษาสถานที่ 
ของเครื่องใช้ให้ได้นานเท่าที่ท าได้รวมถึงปิดไฟเมื่อเลิกใช้งาน อันรวมถึงการบริการต้องบริหารเวลา 
ควรก าหนดระยะเวลาการรักษาได้อย่างพอดี ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างประหยัดและคุ้มค่าตลอดจนการ
เสริมสร้างสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อการประหยัดขององค์กร 

๒) การให้บริการด้านความคุ้มค่าในงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน จังหวัด
ล าพูน ตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านกรุณา 

กรุณาในด้านความคุ้มค่านั้นเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมต่างๆอย่างประหยัดคุ้มค่าคุ้ม
ทุนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการหลัก
กรุณาในแง่ของการให้บริการเพ่ือความคุ้มค่า เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าว
ว่า 

“...การท าน้ ายาแช่เท้าโดยใช้สมุนไพรที่เหลือจากการอบไอน้ าสมุนไพร เกลือจากการทับ
หม้อเกลือและผลหมากสุกที่ปลูกไว้ในสวนสมุนไพรเพ่ือเป็นการลดต้นทุนและน าเอาวัตถุดิบที่มีอยู่มา

                                                             

 ๑๓สัมภาษณ์ พระครสูิริสตุาภมิณฑ์,เจ้าคณะอ าเภอทุ่งหัวช้าง, ๑๖กันยายน๒๕๕๗. 
 ๑๔สัมภาษณ์ คนเดียวกันกับ๖๙. 
 ๑๕สัมภาษณ์นายเอกชัย  ชัยยาทา ,นักวิชาการสาธารณสุข,๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๑๖สัมภาษณ์ นางอัจฉรา  แสนสองแคว ,ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๒ กันยายน๒๕๕๗. 
 ๑๗สัมภาษณ์ นางจันทร์จริา  พอใจ ,ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๑ กันยายน๒๕๕๗. 



 
 

๙๖ 
 

ประยุกต์ใช้ให้ประสิทธิภาพมากที่สุดตลอดจนช่วยกันใช้น้ า ใช้ไฟอย่างประหยัดโดยปิดน้ า ปิดไฟ แอร์ 
ทุกครั้งที่ไม่ใช้งาน หรือเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน อีกทั้งมีการท าน้ าดื่มสมุนไพรส าหรับ
บริการ เช่น น้ าใบเตย  น้ าตะไคร้  น้ ามะตูม แก่ผู้รับบริการ...”๑๘ 

“...บุคลากรในหน่วยงานรู้จักรักษาและดูแลอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้  มีการตรวจสอบ
ความพร้อมใช้อย่างต่อเนื่อง ส่งซ่อมเม่ือเกิดการช ารุดเสียหาย และเราก็ต้องให้บริการโดยที่หวังให้เขา
หายปวดเมื่อย ให้เขาบรรเทาจากโรค โดยที่เราต้องรู้จักใช้วัสดุอุปกรณ์ของเราให้คุ้มค่าขณะให้บริการเขาด้วย
...”๑๙ 

”... การจัดบุคลากรที่มีศักยภาพที่ตรงกับงานและเหมาะสมตามการงานตลอดจนการน า
วัสดุจากธรรมชาติที่มีตามพ้ืนบ้าน หาได้ง่าย และไม่แพงมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ นี้เป็นแนวทาง
ในการบริการเพ่ือความคุ้มค่าอยากง่ายๆไม่ซับซ้อนแต่ได้ผลอย่างดีเยี่ยม...”๒๐ 

“...การบริหารเวลา ความตรงต่อเวลาท าให้ภาระต่างๆที่สิ้นเปลื้องลดลงได้ เช่นถ้าเราไม่รู้จัก
บริหารเวลา ให้บริการหรือนวดไปเรื่อยๆก็จะท าให้เลยเวลากินเวลาของผู้อ่ืน แล้วเราก็ต้องต่อเวลาไป
เรื่อยๆท าให้หน่วยงานต้องเสียค่าน้ า ค่าไฟค่าแอร์เพิ่มขึ้นอีกมันก็เป็นการบริการที่ไม่คุ้มค่าคุมทุน...”๒๑ 

จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญสะท้อนให้เห็นว่าการบูรณาการหลักกรุณาในแง่ของการ
ให้บริการเพ่ือความคุ้มค่า เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งเน้นถึงการจัดบุคลากรที่มีศักยภาพที่ตรง
กับงานและเหมาะสมตามงานตลอดจนการน าวัสดุจากธรรมชาติที่มีตาม พ้ืนบ้าน หาได้ง่าย และไม่
แพงมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ เช่นการท าน้ ายาแช่เท้าโดยใช้สมุนไพรที่เหลือจากการอบไอน้ า
สมุนไพร เกลือจากการทับหม้อเกลือและผลหมากสุกที่ปลูกไว้ในสวนสมุนไพรเพ่ือเป็นการลดต้นทุน
และน าเอาวัตถุดิบที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ให้ประสิทธิภาพมากที่สุดตลอดจนการบริหารเวลา ความตรง
ต่อเวลาท าให้ภาระต่างๆที่สิ้นเปลื้องลดลงได้ เช่นถ้าเราไม่รู้จักบริหารเวลา ให้บริการหรือนวดไป
เรื่อยๆก็จะท าให้เลยเวลากินเวลาของผู้อ่ืน แล้วเราก็ต้องต่อเวลาไปเรื่อยๆท าให้หน่วยงานต้องเสียค่า
น้ า ค่าไฟค่าแอร์เพ่ิมขึ้นอีกมันก็เป็นการบริการที่ไม่คุ้มค่าคุมทุนเลยช่วยกันใช้น้ า ใช้ไฟอย่างประหยัด
โดยปิดน้ า ปิดไฟ แอร์ ทุกครั้งที่ไม่ใช้งาน หรือเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน อีกทั้งมีการท าน้ า
ดื่มสมุนไพรส าหรับบริการ เช่น น้ าใบเตย  น้ าตะไคร้  น้ ามะตูม แก่ผู้รับบริการบุคลากรในหน่วยงาน
รู้จักรักษาและดูแลอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้  มีการตรวจสอบความพร้อมใช้อย่างต่อเนื่อง ส่งซ่อม
เมื่อเกิดการช ารุดเสียหาย และเราก็ต้องให้บริการโดยที่หวังให้เขาหายปวดเมื่อย ให้เขาบรรเทาจากโรค 
โดยที่เราต้องรู้จักใช้วัสดุอุปกรณ์ของเราให้คุ้มค่าขณะให้บริการเขาด้วยและนี้เป็นแนวทางทีใช้หลักกรุณาใน
การบริการเพ่ือความคุ้มค่าอยากง่ายๆไม่ซับซ้อนแต่ได้ผลอย่างดีเยี่ยม 

๓)การให้บริการด้านความคุ้มค่าในงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน จังหวัด
ล าพูน ตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านมุทิตา 

มุทิตาในด้านความคุ้มค่านั้นเป็นผลของการลงมือกระท ากิจกรรมต่างๆอย่างประหยัด
คุ้มค่าคุ้มทุนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร 
                                                             

 ๑๘สัมภาษณ์ นายเกษมสันต์  วงค์วาร, ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย ,๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๑๙สัมภาษณ์ นางมยรุี  กิติหม่อง,พนักงานท่ัวไป, ๑๑ กันยายน๒๕๕๗. 
 ๒๐สัมภาษณ์นางปณุยนุช  อยู่จ ารัส , ผู้รับบริการ, ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๒๑สัมภาษณ์นายธรีะภ้ทร  ศรีกณุะ ,แพทย์แผนไทย,๔ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๙๗ 
 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการหลักมุทิตา

ในแง่ของการให้บริการเพ่ือความคุ้มค่า เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวว่า 
“...การน าเอาสิ่งของที่เหลือใช้ หรือใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่...”๒๒ 
“...ให้มีการอบรมและพัฒนาในแนวทางการรักษาอย่างต่อเนื่อง เช่นการส่งพนักงานนวดเข้า

รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่สูงยิ่งขึ้นๆไป เพ่ือเป็นการปรับวิทยฐานะและพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
อันน ามาสู่การพัฒนาบริการที่ดีสู่ประชาชน...”๒๓ 

“...การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้รู้เกี่ยวกับการรักษาและแนวทางปฎิบัติเพ่ิมข้ึน...”๒๔ 
จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญสะท้อนให้เห็นว่าการบูรณาการหลักมุทิตาในแง่ของการ

ให้บริการเพื่อความคุ้มค่า เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมุ่งเน้นถึงการการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน
ให้มีรู้เกี่ยวกับการรักษาและแนวทางปฎิบัติต่างๆเพ่ิมขึ้นให้มีการอบรมและพัฒนาในแนวทางการ
รักษาอย่างต่อเนื่อง เช่น การส่งพนักงานนวดเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่สูงยิ่งขึ้นๆไป เพ่ือเป็น
การปรับวิทยฐานะและพัฒนาศักยภาพของตนเอง อันน ามาสู่การพัฒนาบริการที่ดีสู่ประชาชน 

๔)การให้บริการด้านความคุ้มค่าในงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน จังหวัด
ล าพูน ตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านอุเบกขา 

อุเบกขาในด้านความคุ้มค่านั้นหมายถึงการวางเฉย ไม่โต้ตอบหากผลของการลงมือกระท า
กิจกรรมต่างๆอย่างประหยัดคุ้มค่าคุ้มทุนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กรไม่เป็นไปตามที่เรา
คาดหวังไว้เมื่อได้ลงมือกระท าอย่างเต็มความสามารถแล้ว 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการหลัก
อุเบกขาในแง่ของการให้บริการเพ่ือความคุ้มค่า เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าว
ว่า 

“... ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการน าเอาของที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่…”๒๕ 
”..ร่วมมือกันท างานเมื่อมีปัญหาช่วยกันแก้ไข รับฟังปัญหาของทุกฝุายด้วยใจเป็นกลาง...”๒๖ 
“...รวบรวมวิเคราะห์ ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและจัดสรรงบประมาณ รวมทั้ง

ทรัพยากรให้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างคุ้มค่า...”๒๗ 
“...ใช้การท างานเป็นทีม สร้างให้เกิดความสามัคคีในกลุ่มผู้ร่วมงานจะส่งผลให้งานที่ช่วยกัน

คิดและท าโดยทีมงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขี้น...”๒๘ 
จากการสัมภาษณ์นั้นสามารถสรุปประเด็นดังกล่าวได้ว่าเป็นการใช้งบประมาณ ทรัพยากรที่

มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ประหยัดต่อการให้บริการซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ทุกคนเห็นคุณค่า

                                                             

 ๒๒สัมภาษณ์นางสาวณัฐยาภรณ์กันทิยะ  ,ผู้รับบริการ ,๔ กันยายน ๒๕๕๗.  
 ๒๓สัมภาษณ์ นางจันทร์จริา  พอใจ ,ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๑ กันยายน๒๕๕๗. 
 ๒๔สัมภาษณ์ นางสาวอาภัทรสรา  ภญิโญจติร ,ผู้ช่วยเหลือคนไข้, ๕ กนัยายน ๒๕๕๗. 
 ๒๕สัมภาษณ์  นางเพียงจันทร์  เตจะ๊ ,พยาบาลเทคนิคช านาญงาน  , ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๒๖สัมภาษณ์ นายเกษมสันต์  วงค์วาร, ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย ,๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๒๗สัมภาษณ์  นางวิทยาภรณ์  ศรภีิรมย,์นายแพทย์เช่ียวชาญ, ๒๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๒๘สัมภาษณ์  นางปุณยนุช  อยู่จ ารสั , ผู้รับบริการ, ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๙๘ 
 

ของทรัพยากรที่มีอยู่ มีการวางแผนจัดสรรงบประมาณและใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม เน้นให้
ประหยัด ดูแลรักษาทรัพยากรที่มีอยู่ ตลอดจนน าเอาสิ่งของที่เหลือใช้มาประยุกต์ใช้ให้ก่อเกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งการสร้างความคุ้มค่าให้เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากรนั้นเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่ง
ของการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการ เพราะเป็นการลดต้นทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น ประหยัดทรัพยากรต่างๆ ได้เป็นอย่างดี  

 
๔.๓.๒ ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพรหมวิหารธรรมด้านการให้บริการ 

การให้บริการที่ดีนั้นจะต้องเป็นการให้บริการที่เกิดขึ้นจากความต้องใจจริงของผู้ให้บริการ 
ซึ่งถือเป็นกระบวนการหนึ่งทางการบริหารที่จะต้องท าให้การบริการมีประสิทธิภาพและสามารถ
สนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ตรงตามเปูาหมายหรือแผนงานที่วางไว้ ซึ่งการความพึง
พอใจเป็นเปูาหมายหลักของการให้บริการในทุกประเภท เพ่ือสร้างเป็นมาตรฐานที่ดีในการให้บริการ
ในโอกาสต่อไปกระบวนการบริหารด้านการให้บริการนั้นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนด
ผลลัพธ์หรือประสิทธิผลในการให้บริการ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

๑)การให้บริการงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน จังหวัดล าพูน ตามหลัก
พรหมวิหารธรรม ด้านเมตตา 

เมตตาในด้านการให้บริการนั้นเป็นความคิดที่จะกระท ากิจกรรมต่างๆเกิดประสิทธิภาพ
อย่างสุขสุดต่อองค์กร 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการหลักเมตตา
ในแง่ของการให้บริการ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวว่า 

“...ให้บริการทุกระดับและเสริมการบริการแบบใหม่ให้ดูหลากหลายขึ้น มีการติดต่อ
สอบถามและติดตามผล เพ่ือเป็นแนวทางการรักษาต่อไป ตลอดจนมีการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน
ให้มีความรู้เกี่ยวกับการรักษา แนวทางการปฏิบัติต่างๆเพ่ิมข้ึน...”๒๙ 

“...มีการจัดล าดับความส าคัญของงานและความเร่งด่วน เพ่ือให้บริหารจัดการงานได้อย่าง
เป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน คิดดี ท าดี มองโลกในแง่ดีและมีความสามัคคี...”๓๐ 

“...รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย เรียงความส าคัญของงานตามล าดับก่อนหลัง 
บริหารเวลาและปริมาณงานที่ท าให้เหมาะสม ใช้คน ใช้งานให้ถูกต้อง...”๓๑ 

“...การเมตตาเป็นสิ่งที่พึงระลึกเพ่ือการปรารถนาให้ผู้ อ่ืนนั้นพ้นทุกข์ โรคภัยจากความ
ล าบากในการท างาน...”๓๒ 

“...ใช้หลักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ตราบใดที่เราต้องการความรัก ความเมตตาปรารถนาดีจาก
คนอ่ืน เราก็ควรมีให้คนอ่ืนเช่นกัน...”๓๓ 

                                                             

 ๒๙สัมภาษณ์ นางสาวอาภัทรสรา  ภญิโญจติร ,ผู้ช่วยเหลือคนไข้, ๕ กนัยายน ๒๕๕๗. 
 ๓๐สัมภาษณ์นายเอกชัย  ชัยยาทา ,นักวิชาการสาธารณสุข, ๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๓๑สัมภาษณ์  นางเพียงจันทร์  เตจ๊ะ ,พยาบาลเทคนิคช านาญงาน  , ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๓๒สัมภาษณ์นายธรีะภัทร  ศรีกณุะ ,แพทย์แผนไทย, ๔ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๓๓สัมภาษณ์นายเอกชัย  ชัยยาทา ,นักวิชาการสาธารณสุข, ๑ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๙๙ 
 

“...ท าโดยการเผื่อใจให้ผู้อื่น ยอมรับในข้อบกพร่องและมีความรักต่อผู้ร่วมงานท าให้ผู้ปฎิบัติ
งานมีความสุขในสังคมการท างาน เกิดความรักและผูกพันต่อองค์กร...”๓๔ 

“...ผู้รับบริการได้รับความสุขในการนวดและการไว้วางใจจากเจ้าหน้าที่...”๓๕ 
“...เมตตานั้นเป็นสิ่งส าคัญนะ เราต้องปฏิบัติตัวกับเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจก่อน            

เอาใจเขามาใส่ใจเราตลอดเวลานั่นแหละ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันต่อเพ่ือนร่วมงานด้วย ทุกคนนะ 
เสมอภาคกัน...”๓๖ 

จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญสะท้อนให้เห็นว่า การบูรณาการด้านความเมตตาเพ่ือ
การปฎิบัติงานการให้บริการ ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงการประยุกต์ด้านความเมตตาเพ่ือการ
ปฎิบัติงาน พบว่ามีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ปฏิบัติตัวกับ
เพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ คอยช่วยเหลือ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน สร้างก าลังใจและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานให้กับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการให้บริการนั้นมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเต็มที่ มีการให้ความรัก ความปรารถนาดี
ต่อเพ่ือนร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง เพ่ือให้เขาได้รับความสุข และประสบประโยชน์ทั่วหน้ากัน 
ประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดีนั้นจะต้องเกิดมาจากการให้บริการด้วยใจ หรือ Smile Service      
เป็นการให้บริการด้วยการใส่ใจในทุกรายละเอียดของการให้บริการ ความเมตตาก็เช่นกันที่ถือได้ว่า
เป็นการให้บริการด้วยใจอย่างหนึ่ง สามารถที่จะน าหลักเมตตามาเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ให้บริการได้ เพ่ือสร้างศักยภาพที่ดีขององค์กรในงานด้านการให้บริการได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ความเมตตานั้นเป็นการให้ความรักความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงาน คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน           
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...เราต้องเผื่อใจให้ผู้อ่ืนด้วยนะ ยอมรับในข้อบกพร่องของเขาแล้วก็ให้ก าลังใจ พ่ีว่าส าคัญ
นะเรื่องก าลังใจนี่ มันเป็นสิ่งที่สร้างแรงจูงใจในการท างานได้ดีทีเดียว ให้ก าลังใจเขามันก็เป็นเมตตานะ
แหละ อันเดียวกัน เมื่อมีแรงจูงใจก าลังใจที่ดีแล้วจะเป็นไรล่ะ การท างานก็จะดีขึ้น มีคุณภาพมากขึ้น 
ใครได้รับประโยชน์ ก็ผู้มาใช้บริการนั่นแหละได้รับประโยชน์...”๓๗ 

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า เมตตาเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยเฉพาะเพ่ือนร่วมงานที่
ต้องมีความจริงใจในการปฏิบัติงานต่อกัน  

๒)การให้บริการงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน จังหวัดล าพูน ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา 

กรุณาในด้านการให้บริการนั้นเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมต่างๆเกิดประสิทธิภาพอย่าง
สุขสุดต่อองค์กร 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการหลักกรุณา
ในแง่ของการให้บริการ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวว่า 

                                                             

 ๓๔สัมภาษณ์  นางปุณยนุช  อยู่จ ารสั , ผู้รับบริการ, ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๓๕สัมภาษณ์ นางอัจฉรา  แสนสองแคว, ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๓๖สัมภาษณ์  นายพันธุ์ศักดิ์  ปัญญา , ผู้รับบริการ, ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๓๗สัมภาษณ์  คนเดยีวกันกับ ๓๕. 



 
 

๑๐๐ 
 

“...งานบริการแพทย์แผนไทยเป็นการช่วยให้ผู้รับบริการพ้นจากทุกข์จากอาการเจ็บปุวย
และส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี ดังนั้นพี่ว่าความกรุณาถือเป็นพ้ืนฐานของจิตใต้ส านึกที่ต้องปลุก
ฝังให้บังเกิดขึ้นในจิตใจของผู้ปฏิบัติงานเลยนะ ซึ่งเป็นเปูาหมายของงานแพทย์แผนไทยด้วย อันจะ
ส่งผลให้ผู้รับบริการพ้นจากทุกข์นั้นได้...”๓๘ 

“...การดูแลผู้ปุวยตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ใจใส่ในการให้บริการเห็นอกเห็นใจ 
ปรารถนาให้เขาหายจากโรคนั่นๆ...”๓๙ 

”...ในมุมมองคิดว่าเป็นการตรวจรักษาผู้ปุวยอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง ติดตามผลการรักษา
อย่างใกล้ชิดและเอาใจใส่เหมือนญาติของเราเอง...”๔๐ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการบูรณาการหลักกรุณาในแง่ของการให้บริการ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันที่มุ่งเน้นงานบริการแพทย์แผนไทยเป็นการช่วยให้ผู้รับบริการพ้นจากทุกข์จากอาการ
เจ็บปุวยและส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี ดังนั้นความกรุณาถือเป็นพ้ืนฐานของจิตใต้ส านึกที่ต้อง
ปลุกฝังให้บังเกิดขึ้นในจิตใจของผู้ปฏิบัติงานการดูแลผู้ปุวยตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ใจใส่ในการ
ให้บริการเห็นอกเห็นใจ ปรารถนาให้เขาหายจากโรคนั่นๆ ด้วยให้การตรวจรักษาผู้ปุวยอย่างทั่วถึงและ
ต่อเนื่อง ติดตามผลการรักษาอย่างใกล้ชิดและเอาใจใส่เหมือนญาติของเราเอง ซึ่งเป็นเปูาหมายของ
งานแพทย์แผนไทยด้วย อันจะส่งผลให้ผู้รับบริการพ้นจากทุกข์นั้นได้ 

๓)การให้บริการงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน จังหวัดล าพูน ตามหลัก
พรหมวิหารธรรม ด้านมุทิตา 

มุทิตาในด้านการให้บริการนั้นเป็นผลของการลงมือกระท ากิจกรรมต่างๆเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อองค์กร 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการหลักมุทิตา
ในแง่ของการให้บริการ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวว่า 

“...วิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการในเรื่องความต้องการเพ่ือน ามาวางแผนการให้บริการ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการจัดบุคลากรที่
มีศักยภาพท่ีตรงกับงานและเหมาะสมตามการงาน...”๔๑ 

“...การส่งเสริมให้พนักงานมีความสุข ภาคภูมิใจจากการแสดงความยินดี เมื่อผลงานดีหรือ
ได้รับค าชมเชยจากผู้รับบริการ จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้พนักงานมีแรงจูงใจที่จะพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น
เรื่อยๆไปนั่นเอง...”๔๒ 

“...การปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับบริการที่ดี เกิดการยอมรับท าให้เกิดความยินดี มีก าลังใจใน
การท างานเพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง...”๔๓ 

                                                             

 ๓๘สัมภาษณ์นางสาวณัฐยาภรณ์กันทิยะ  ,ผู้รับบริการ , ๔ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๓๙สัมภาษณ์ นางจันทร์จริา  พอใจ ,ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๑ กันยายน๒๕๕๗. 
 ๔๐สัมภาษณ์ นายเกษมสันต์  วงค์วาร, ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย , ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔๑สัมภาษณ์ นางอัจฉรา  แสนสองแคว ,ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๒ กันยายน๒๕๕๗. 
 ๔๒สัมภาษณ์  นางวิทยาภรณ์  ศรภีิรมย์,นายแพทย์เช่ียวชาญ, ๒๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔๓สัมภาษณ์นายธรีะภ้ทร  ศรีกณุะ ,แพทย์แผนไทย, ๔ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๑๐๑ 
 

“...การให้รักษาทุกระดับและเสริมการบริการแบบใหม่ให้ดูหลากหลายขึ้น มีการติดต่อ
สอบถามและติดตามผลเพ่ือเป็นแนวทางการรักษาต่อไป...”๔๔ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการบูรณาการหลักมุทิตาในแง่ของการให้บริการ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยมุ่งเน้นการให้รักษาทุกระดับและเสริมการบริการแบบใหม่ให้ดูหลากหลายขึ้น มี
การวิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการในเรื่องความต้องการเพ่ือน ามาวางแผนการให้บริการ มีการติดต่อ
สอบถามและติดตามผลเพ่ือเป็นแนวทางการรักษาและ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
ได้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการจัดบุคลากรที่มีศักยภาพที่ตรงกับงานและเหมาะสม
ตามการงาน  การส่งเสริมให้พนักงานมีความสุข ภาคภูมิใจจากการแสดงความยินดี เมื่อผลงานดีหรือ
ได้รับค าชมเชยจากผู้รับบริการ จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้พนักงานมีแรงจูงใจที่จะพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น
เรื่อยๆไปนั่นเอง 

๔)การให้บริการงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน จังหวัดล าพูน ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา 

อุเบกขาในด้านความคุ้มค่านั้นหมายถึงการวางเฉย ไม่โต้ตอบหากผลของการลงมือกระท า
กิจกรรมต่างๆเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กรไม่เป็นไปตามที่เราคาดหวังไว้เมื่อได้ลงมือกระท า
อย่างเต็มความสามารถแล้ว 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการหลัก
อุเบกขาในแง่ของการให้บริการ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวว่า 

“...การมีขันติ การอดทน อดกลั้นในการร่วมงานกับผู้อ่ืน ไม่ซ้ าเติมเพ่ือนร่วมงานที่ท างาน
ผิดพลาด เป็นก าลังใจซึ่งกันและกัน ให้อภัยกันนั้นเป็นสิ่งที่ช่วยให้การท างานประสบความส าเร็จดังที่
เราคาดหวังไว้น่ะ...”๔๕ 

“...มีการจัดล าดับความส าคัญของงานและความเร่งด่วน เพ่ือให้บริหารจัดการงานได้อย่าง
เป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน คิดดี ท าดี มองโลกในแง่ดีและมีความสามัคคี...”๔๖ 

“...เราให้บริการเนี่ยเราต้องท าตัวให้เป็นกลางนะ ไม่เลือกปฏิบัติต่อใครเป็นพิเศษ ให้ความ
ยุติธรรมแก่ทุกคน ทุกคนก็คนเหมือนกันจะเลือกปฏิบัติไปท าไม ใช่ไหม ยุติธรรมนะดีแล้ว มันก็เป็น
อุเบกขาอย่างหนึ่ง คือเป็นกลางๆ...”๔๗ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานที่มีการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและ
สนองตอบความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่นั้นจะต้องยึดหลักของกระบวนการบริหารงานที่ดี 
มีข้ันตอนในการท างาน การให้บริการ มีการวางแผนงานที่ดีมีการบริการที่ทั่วถึงครอบคลุม ตลอดจนมี
การเตรียมความพร้อมทั้งด้านอาคารสถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ต่างๆ มีการน าเทคนิ คใหม่ๆมา
ประยุกต์ใช้ บุคลากรจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้มีประสบการณ์ ท าหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด 
องค์กรมีความสามัคคีร่วมมือร่วมใจกัน ท างานเป็นทีม รวมถึงมีระบบการติดตาม ประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง มีการบริหารงานที่ยึดหลักคุณธรรม มีใจเป็นกลางในการตัดสินปัญหาต่างๆ  
                                                             

 ๔๔สัมภาษณ์ นางทิพวรรณ  กันทะอุโมงค์,ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๑๑ กนัยายน๒๕๕๗. 
 ๔๕สัมภาษณ์ นางอัจฉรา  แสนสองแคว ,ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๒ กันยายน๒๕๕๗. 
 ๔๖สัมภาษณ์นายเอกชัย  ชัยยาทา ,นักวิชาการสาธารณสุข,๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔๗สัมภาษณ์ นายเกษมสันต์  วงค์วาร,ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๖กันยายน๒๕๕๗. 



 
 

๑๐๒ 
 

 
๔.๓.๓.ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพรหมวิหารธรรมด้านความพึงพอใจ 

ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ ได้แก่ความพึงพอใจจากการให้บริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็น
ผลลัพธ์ในขั้นสุดท้ายของการให้บริการทุกประเภทที่ต้องมีความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นจึงจะ
สามารถบ่งบอกได้ว่าการให้บริการประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพและจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในแง่ของความพึงพอใจนั้น หมายถึง
กระบวนการหรือกิจกรรม พฤติกรรม หรือการปฏิบัติของบุคคลเพ่ือตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของทั้งผู ใหและผู รับที่สามารถสัมผัสไดดวยความรูสึก โดยมุ่งเน้นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

๑)การให้บริการด้านความพึงพอใจในงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน 
จังหวัดล าพูน ตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านเมตตา 

เมตตาในการให้บริการด้านความพึงพอใจนั้นเป็นความคิดที่จะกระท ากิจกรรมต่างๆ
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อองค์กร 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการหลักเมตตา
ในแง่ของการสร้างความพึงพอใจ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวว่า 

“...การให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการทั้งเรื่องของระยะเวลาและมีคุณภาพทั้ง
ด้านบริการและการรักษาทางคลินิก...”๔๘ 

“...การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ มีการเตรียมพร้อมและมีความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน เข้าใจถึงความต้องการของผู้รับบริการ การบริการให้มีการประเมินเป็นระยะ การบริการที่
คล่องตัว เอาใจใส่ต่อผู้รับบริการและเป็นกันเอง...”๔๙ 

“...ตามความเข้าใจน่ะคิดว่า การคิดดี ท าดี มองโลกในแง่ดีและมีความสามัคคี นั่นจะช่วยให้
ผู้รับบริการมีความสุข แล้วจะเกิดความพึงพอใจตามมาเอง...”๕๐ 

“...ความสนใจ ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ โดยใช้ความรู้ความสามารถทักษะในการ
ให้บริการอย่างเต็มความสามารถของตนเอง...”๕๑ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการบูรณาการหลักเมตตาในแง่ของการสร้างความพึงพอใจ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันที่มุ่งเน้นการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการทั้งเรื่องของ
ระยะเวลาและมีคุณภาพทั้งด้านบริการและการรักษาทางคลินิก รวมทั้งการบริการดูแลอย่างเป็นมิตร
และให้ความรู้พร้อมทั้งค าแนะน าต่างๆทั้งก่อนและหลัง ซึ่งการให้บริการเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจ
ให้ตัวผู้รับบริการได้เป็นอย่างดีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ โดยมีการเตรียมพร้อมและ
การบริการที่คล่องตัว เอาใจใส่ต่อผู้รับบริการและเป็นกันเอง มีความสนใจ มีความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน เข้าใจถึงความต้องการของผู้ รับบริการ มีการประเมินเป็นระยะ โดยใช้ความรู้
ความสามารถทักษะในการให้บริการอย่างเต็มความสามารถของตนเอง 
                                                             

 ๔๘สัมภาษณ์  นางปุณยนุช  อยู่จ ารัส , ผู้รับบริการ, ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔๙สัมภาษณ์นางสาวณัฐยาภรณ์กันทิยะ , ผู้รับบริการ , ๔ กันยายน ๒๕๕๗.  
 ๕๐สัมภาษณ์  นางเพียงจันทร์  เตจะ๊ , พยาบาลเทคนิคช านาญงาน  , ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๕๑สัมภาษณ์  นายพันธุ์ศักดิ์  ปัญญา , ผู้รับบริการ, ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๑๐๓ 
 

๒) การให้บริการด้านความพึงพอใจในงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน 
จังหวัดล าพูน ตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านกรุณา 

กรุณาในการให้บริการด้านความพึงพอใจนั้นเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมต่างๆเพ่ือให้
เกิดความพึงพอใจต่อองค์กร 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการหลักกรุณา
ในแง่ของการสร้างความพึงพอใจ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวว่า 

“...ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการรวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ ให้บริการโดยยึด
หลักHumanizations บริการภายใต้จิตกุศล จิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ์..”๕๒ 

“...ความกรุณาแม้เพียงคิดสงสารจะช่วยเหลือเขาก็ได้ชื่อว่าเป็นความกรุณาแล้วแหละ            
ให้ค าปรึกษาเขาและช่วยแก้ไขปัญหาให้ แบ่งปันน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่นก็เป็นกรุณาเช่นกัน...”๕๓ 

“...ความกรุณาต่อผู้รับบริการด้วยความอ่อนโยน ให้การบริการที่จริงใจ ใส่ ใจในการบริการ 
การให้ค าแนะน า การให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการตามมา...”๕๔ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการบูรณาการหลักกรุณาในแง่ของการสร้างความพึงพอใจ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่าความกรุณาแม้เพียงคิดสงสารจะช่วยเหลือเขาก็ได้ชื่อว่าเป็นความกรุณา
แล้ว การให้ค าปรึกษาการให้ค าแนะน า เขาและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆให้ แบ่งปันน้ าใจช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนก็เป็นกรุณาความกรุณาต่อผู้รับบริการด้วยความอ่อนโยน ให้การบริการที่จริงใจ ใส่ใจในการ
บริการ พร้อมทั้งส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ ให้บริการโดยยึดหลัก
Humanizations บริการภายใต้จิตกุศล จิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการตามมา 

๓) การให้บริการด้านความพึงพอใจในงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน 
จังหวัดล าพูน ตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านมุทิตา 

มุทิตาในการให้บริการด้านความพึงพอใจนั้นเป็นผลของการลงมือกระท ากิจกรรมต่างๆ
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อองค์กร 
    จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการหลักมุทิตา
ในแง่ของการสร้างความพึงพอใจ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวว่า 

“...มีการสอบถามความพึงใจหลังรับบริการ มีการถามเชิงบวกว่าหากจะให้บริการที่ดี
กว่าเดิมอีกควรเพ่ิมประเด็นใด สอบถามความประสงค์ของลูกค้า และจัดบริการให้ได้ใกล้เคียงมาก
ที่สุด…”๕๕ 

“...สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการทั้งเรื่องของระยะเวลาและมีคุณภาพทั้งด้านบริการและ
การรักษาทางคิลนิก...”๕๖ 
                                                             

 ๕๒สัมภาษณ์  นางจ าเรยีง อุตราหวรารัตน์ ,พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  , ๒๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๕๓สัมภาษณ์นางสาวณัฐยาภรณ์กันทิยะ  ,ผู้รับบริการ , ๔ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๕๔สัมภาษณ์  นางวิทยาภรณ์  ศรภีิรมย์,นายแพทย์เช่ียวชาญ, ๒๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๕๕สัมภาษณ์  นายสมัฤทธ์ิ อุตรสัก , เภสัชกรช านาญการ, ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๕๖สัมภาษณ์  นางปุณยนุช  อยู่จ ารสั , ผู้รับบริการ, ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๑๐๔ 
 

”...การที่เราแสดงความยินดีชื่นชมกันทั้งต่อหน้าและลับหลังและน ามาเป็นแบบอย่างในสิ่งที่
ดีของเขา เอามามาปรับปรุงตนเองและงานที่ตัวเองท า...”๕๗ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการบูรณาการหลักมุทิตาในแง่ของการสร้างความพึงพอใจ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันมีการสอบถามความพึงใจหลังรับบริการ มีการถามเชิงบวกว่าหากจะ
ให้บริการที่ดีกว่าเดิมอีกควรเพ่ิมประเด็นใด สอบถามความประสงค์ของลูกค้า และจัดบริการให้ได้
ใกล้เคียงมากที่สุดสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการทั้งเรื่องของระยะเวลาและความมีคุณภาพทั้งด้าน
บริการและการรักษาทางคิลนิก ตลอดจนการที่เราแสดงความยินดีชื่นชมกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง
และน ามาเป็นแบบอย่างในสิ่งที่ดีของเขา เอามามาปรับปรุงตนเองและงานที่ตัวเองท านั่นเป็นการบูร
ณาการเอาหลักมุทิตามาใช้ในการสร้างความพึงพอใจไก้เป็นอย่างดี 

๔)การให้บริการด้านความพึงพอใจในงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน 
จังหวัดล าพูน ตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านอุเบกขา 

อุเบกขาในการให้บริการด้านความพึงพอใจนั้นหมายถึงการวางเฉย ไม่โต้ตอบหากผลของ
การลงมือกระท ากิจกรรมต่างๆเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อองค์กรไม่เป็นไปตามที่เราคาดหวังไว้เมื่อได้
ลงมือกระท าอย่างเต็มความสามารถแล้ว 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการบูรณาการหลัก
อุเบกขาในแง่ของการสร้างความพึงพอใจ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวว่า 

“...ในมุมมองน่ะอุเบกขาในการสร้างความพึงพอใจนั้นคือการท าใจให้เป็นกลาง การวางเฉย 
เมื่อเห็นผู้ร่วมงานปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ ไม่เป็นที่ พึงพอใจ จะต้องวางเฉยไม่ยินดี ยิน
ร้าย ถ้าเราปล่อยวางได้ก็จะท าให้ใจเรานิ่ง...”๕๘ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการบูรณาการหลักอุเบกขาในแง่ของการสร้างความพึงพอใจ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมีมุมมองน่ะอุเบกขาในการสร้างความพึงพอใจนั้นคือการท าใจให้เป็น
กลาง การวางเฉย เมื่อเห็นผู้ร่วมงานปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ ไม่เป็นที่พึงพอใจ จะต้อง
วางเฉยไม่ยินดี ยินร้าย ถ้าเราปล่อยวางได้ก็จะท าให้ใจเรานิ่งมีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ให้บริการ
ดุจญาติมิตรของเรา 

จากที่สัมภาษณ์มานั้นสามารถสรุปประเด็นดังกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพในแง่ของความพึง
พอใจในหน่วยงานนั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงกระบวนการให้บริการ กิจกรรมที่กระท าตลอดจนพฤติกรรม
ที่ผู้ให้บริการได้แสดงออกมาเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการนั้น ซึ่งการปฏิบัติรับใช ใหความ
สะดวกตางๆ ในบริการ เป็นกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับ
บริการนั้นๆ อย่างยิ้มแยมแจมใสเห็นอกเห็นใจ ใหบริการอยางรวดเร็วด้วยความเต็มใจ  มีกิริยาอาการ
สุภาพ ออนโยน มีมารยาทดี มีความกระตือรือรน ในการบริการแก่ประชาชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ความหมายที่ว่าการบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา SERVICE มีความหมายถึง คุณภาพของการให
บริการที่ดีดังนี ้
 S = SMILING & SYMPATHY ยิ้มแยมแจมใสเห็นอกเห็นใจประชาชน 
 E = EARLY RESPONSE ใหบริการอยางรวดเร็วและรูใจมิตองใหประชาชนรองขอ 
                                                             

 ๕๗สัมภาษณ์  นางเพียงจันทร์  เตจะ๊ ,พยาบาลเทคนิคช านาญงาน  , ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๕๘สัมภาษณ์  นางจินตนา  ฝุายริพล , ผู้รับบริการ, ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
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 R = RESPECTFUL แสดงออกถึงความเคารพนับถือ ใหเกียรติประชาชน 
 V = VOLUNTARINESS MANNER ใหบริการดวยความเต็มใจ มิใชฝนใจท า 
 I = IMAGE ENHANCING การแสดงออกซ่ึงเสริมภาพพจนผูใหบริการและ องคกร 
 C = COURTESY กิริยาอาการสุภาพ ออนโยน มีมารยาทดี 
 E = ENTHUSIASM มีความกระตือรือรน ในการบริการใหบริการมากกวาประชาชนคาดหวัง 
 
๔.๓.๔ การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติงาน 

๑)จากการประยุกต์ด้านความเมตตาเพ่ือการปฎิบัติงานการให้บริการ ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้
กล่าวถึงการประยุกต์ด้านความเมตตาเพ่ือการปฎิบัติงาน พบว่ามีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ปฏิบัติตัวกับเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ คอยช่วยเหลือ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน สร้างก าลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานและการให้บริการนั้นมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างเต็มที่ มีการให้ความรัก ความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
เพ่ือให้เขาได้รับความสุข และประสบประโยชน์ทั่วหน้ากัน ประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดีนั้นจะต้อง
เกิดมาจากการให้บริการด้วยใจ หรือ Smile Service เป็นการให้บริการด้วยการใส่ใจในทุก
รายละเอียดของการให้บริการ ความเมตตาก็เช่นกันที่ถือได้ว่าเป็นการให้บริการด้วยใจอย่างหนึ่ง 
สามารถที่จะน าหลักเมตตามาเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการได้ เพ่ือสร้างศักยภาพที่ดีของ
องค์กรในงานด้านการให้บริการได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ความเมตตานั้นเป็นการให้ความรักความ
ปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงาน คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการให้บริการได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า เมตตาเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยเฉพาะ
เพ่ือนร่วมงานที่ต้องมีความจริงใจในการปฏิบัติงานต่อกัน ซึ่งความจริงใจนั้นจะน ามาซึ่งความรักความ
สามัคคีในการท างาน การเอาใจเขามาใส่ใจเราก็เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งเสริมความมีเมตตาในแง่ของ
ความรู้สึกนึกคิดของเราเมื่อเราเป็นอย่างเขาแล้วเราจะรู้สึกอย่างไร หากเพ่ือนร่วมงานได้รับความทุกข์ 
เขาจะรู้สึกอย่างไร และหากเป็นเรา เราก็จะรู้สึกอย่างไร สิ่งเหล่านี้คือการพิจารณาเอาใจเขามาใส่ใจ
เราเพื่อให้เกิดความรู้สึกเมตตาสงสารเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งในงานด้านการให้บริการย่อมมีทั้งความสุขและ
ความทุกข์ ผู้รับบริการไม่ได้เหมือนกันทุกคนไป บางคนมาใช้บริการด้วยเกิดความเจ็บปุวยอย่าง
แท้จริง มีความทุกข์อย่างแท้จริง แต่บางคนอาจไม่ได้เจ็บปุวยมากมายแต่อยากมาใช้บริการเพ่ือผ่อน
คลาย โดยเฉพาะงานการนวดที่ต้องให้ความสามารถพิเศษในการให้บริการ หากนวดไม่ถูกใจ
ผู้รับบริการก็อาจไดร้ับค าติเตียนได้ ซึ่งผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกันก็ต้องท าความเข้าใจในสภาวะทางอารมณ์
ของผู้ที่ถูกติเตียนด้วยว่าจะเป็นเช่นใด และถ้าหากเป็นเราที่ถูกติเตียนบ้างจะเป็นเช่นใด หากคิดได้
เช่นนี้แล้ว ความเมตตาสงสารก็จะเกิดขึ้นทันที การให้ก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่เพ่ือนร่วมงานก็จะ
เกิดขึ้น กลายเป็นความรักความสามัคคีในการท างานร่วมกันและพร้อมที่จะแก้ไขปรับปรุงหรือให้
ก าลังใจซึ่งกันและกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...ต้องเผื่อใจให้ผู้อ่ืน ยอมรับในข้อบกพร่องของเขาแล้วก็ให้ก าลังใจ พ่ีว่าส าคัญนะเรื่อง
ก าลังใจนี่ มันเป็นสิ่งที่สร้างแรงจูงใจในการท างานได้ดีทีเดียว ให้ก าลังใจเขามันก็เป็นเมตตานะแหละ 
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อันเดียวกัน เมื่อมีแรงจูงใจก าลังใจที่ดีแล้วจะเป็นไรล่ะ การท างานก็จะดีขึ้น มีคุณภาพมากขึ้น ใคร
ได้รับประโยชน์ ก็ผู้มาใช้บริการนั่นแหละได้รับประโยชน์...” ๕๙ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การเสริมสร้างก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานนั้นถือได้ว่าเป็น
เมตตาเช่นกัน เพราะเกิดขึ้นมาจากความรักความสงสารแล้วจึงกลายเป็นการให้ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการให้บริการที่ถือได้ว่าเป็นงานที่ไม่สามารถคาดเดาผู้ใช้บริการได้ว่าจะเป็นเช่น
ไร เมื่อการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานแต่ยังไม่ถูกใจผู้รับบริการ ก็อาจเกิดปัญหาต่อขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานได้ ความเมตตาสงสารต่อเพ่ือนร่วมงานจึงเป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการในครั้งต่อไป เมื่อมีก าลังใจที่ดีในการท างานแล้วก็จะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการบริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะก าลังใจจากผู้บริหารหรือหัวหน้างาน
ที่เป็นก าลังใจที่ส าคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน เพียงแค่ค าทักทายว่าสบายดีหรือไม่ ก็
เป็นสิ่งที่กระตุ้นขวัญก าลังใจได้ดีทีเดียว การปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงานของผู้บริหารนั้นสามารถท าให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพขึ้นได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...เมตตา เพียงแค่หัวหน้าทักทายเรา เอาแค่ว่า เป็นไง วันนี้สบายดีไหม ท างานเหนื่อยไหม 
แค่นี้แหละก็ท าให้ก าลังใจเราดี นี่แสดงว่าเขาเมตตาเราเหมือนกันนะ คือเอ็นดูสงสารเราด้วยนะแหละ 
แต่เราก็ต้องเอาใจเขามาใส่ใจเราด้วย คือเมตตาคนอ่ืนต่อ ตราบใดที่เราต้องการความรักคว าม
ปรารถนาดีจากคนอื่น เราก็ควรมีให้คนอ่ืนเช่นกัน...” ๖๐ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า ความเมตตานั้นไม่ได้เป็นเพียงแต่การให้ความรัก ความ
ปรารถนาดีต่อกันเท่านั้น แต่ความเป็นห่วงเป็นใย ความเอาใจใส่ต่อผู้อ่ืนก็ถือได้ว่าเป็นความเมตตา
เช่นกัน เพราะเพียงแค่ค าถามจากผู้บริหารที่ไถ่ถามสารทุกข์สุกดิบของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน
นั้น ก็ถือได้ว่าเป็นการเสริมสร้างก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานได้ ก าลังใจที่ดีนั้นย่อมน ามาซึ่งการ
ปฏิบัติงานที่ดีด้วย โดยเฉพาะประสอทธิภาพในการให้บริการก็จะมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ปฏิบัติงานก็
จะมีความเสียสละทุ่มเทให้กับการท างานอย่างตั้งใจและจริงใจ เพ่ือให้การให้บริการมีประสิทธิภาพ
และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ การเอาใจเขามาใส่ใจเราจึงเป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการให้บริการด้วย มีความเมตตาต่อผู้อ่ืน ให้ความรักแก่ผู้อ่ืนก็เป็นการสร้างความเมตตา
ให้เกิดข้ึนกับจิตใจซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการได้ และที่ส าคัญการสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างานร่วมกันนั้นก็เป็นการสร้างความเมตตาให้เกิดขึ้นกับการท างานร่วมกันด้วย การยึดหลัก
เมตตามาใช้ในการปฏิบัติงานจะท าให้ทุกคนได้รับผลของเมตตา คือความสุขในการท างาน ความสุขที่
จะให้บริการและประสิทธิภาพในการให้บริการก็จะดีขึ้นด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...บรรยากาศในการท างานมันต้องดูแจ่มใส มีมิตรไมตรีต่อกัน ไม่เกี่ยงกันท างาน คอย
ช่วยเหลือกัน อันไหนขาดอันไหนท าไม่ได้ก็อาสาช่วยเหลือกัน ถ้าทุกคนท างานร่วมกัน ถ้ายึดหลัก
เมตตามาใช้ ประสิทธิภาพที่มาจากงานจะมีความสุขกันถ้วนหน้า...”๖๑ 

                                                             

 ๕๙สัมภาษณ์  นางปุณยนุช  อยู่จ ารสั , ผู้รับบริการ, ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๖๐สัมภาษณ์นายเอกชัย  ชัยยาทา, นักวิชาการสาธารณสุข, ๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๖๑สัมภาษณ์ นางจันทร์จิรา  พอใจ, ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๑ กันยายน๒๕๕๗. 



 
 

๑๐๗ 
 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า ความเมตตานั้นเป็นสิ่งที่เสริมสร้างความสุขในการท างาน
ร่วมกันด้วย ความเมตตาจะท าให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศที่ดีใน
การท างานร่วมกัน ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีมิตรไมตรีต่อกันก็ถือได้ว่าเป็นการ
สร้างความเมตตาให้เกิดขึ้นต่อกันและกันด้วย ความเมตตาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงประสิทธิภาพในการให้บริการด้วย 

กล่าวโดยสรุปแล้ว การประยุกต์ใช้หลักเมตตาเพ่ือเสริมสร้างหรือพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการนั้นจ าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากผู้ปฏิบัติงานร่วมกันในการเสริมสร้างความ
รัก ความสามัคคีในการท างานร่วมกัน เพราะการให้บริการขององค์กรนั้นจะเป็นงานที่ไม่สามารถท า
ได้เพียงล าพัง จ าเป็นต้องอาศัยความสามัคคีของคนในองค์กรในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ให้บริการร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญตั้งแต่ผู้บริหารลงมาจนถึงผู้ปฏิบัติงานในระดับล่าง ความเมตตานั้น
ไม่จ าเป็นที่จะต้องให้การช่วยเหลือผู้ที่ตกทุกข์ได้ยากเพียงอย่างเดียว แต่การให้ก าลังใจ การสร้างขวัญ
และก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานก็ถือได้ว่าเป็นความเมตตาด้วย การให้บริการต่างๆ ต้องมีขวัญและ
ก าลังใจที่ดี เพราะผู้รับบริการจะเป็นเช่นใดไม่สามารถล่วงรู้ได้ ความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละคน
ต่างก็มีมากน้อยต่างกัน การที่จะให้บริการแบบนี้แล้วให้เป็นที่พึงพอใจของทุกคนนั้นย่อมเป็นไปไม่ได้ 
ถึงแม้ว่าจะเป็นการให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐานแล้วก็ตาม แต่การเสริมสร้างก าลังใจหรือการ
ให้บริการด้วยใจนั้นจะเป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการได้ โดยเฉพาะการให้
ขวัญก าลังใจจากผู้บริหารถือเป็นสิ่งส าคัญที่แสดงออกถึงความเมตตาต่อผู้ร่วมงาน ในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

๒)การประยุกต์ด้านความกรุณาเพ่ือการปฏิบัติงานการให้บริการ ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้
กล่าวถึงการประยุกต์ด้านความกรุณาเพ่ือการปฏิบัติงาน พบว่ามีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือการให้ก าลังใจที่ดีในการท างาน การให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในการปฏิบัติงานต่างๆ แบ่งปัน
น้ าใจให้กับผู้ร่วมงาน ปรารถนาให้ผู้ร่วมงานได้ท างานอย่างมีความสุข รวมถึงช่วยให้ผู้รับบริการพ้น
จากความทุกข์คือความเจ็บปุวยด้วย ซึ่งความกรุณานี้ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นความปรารถนาดีมากกว่า
การให้ความช่วยเหลือ แต่ความกรุณาก็มีลักษณะคล้ายกับความเมตตาและสามารถประยุกต์ใช้ร่วมกัน
ได้ ความกรุณราเป็นความปรารถนาดีในเรื่องต่างๆ ทั้งการท างานร่วมกันและการให้บริการ ความ
ปรารถนาดีนั้นจะส่งผลให้การบริการมีประสิทธิภาพด้วย กล่าวคือ เมื่อเรามีความกรุณาหรือปรารถนา
ให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์อันเกิดจากการท างานหรือความเจ็บปุวยแล้วนั้น ความตั้งใจจริงในการ
ให้บริการก็จะเพ่ิมขึ้นไปด้วย งานด้านการให้บริการจึงจ าเป็นต้องมีความกรุณาเข้ามาเสริมเพ่ือให้การ
บริการมีคุณภาพและสามารถปลดเปลื้องความทุกต่างๆ นั้นได้ ความกรุณราจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการในแง่ของการให้บริการด้วยความเต็มใจของผู้รับบริการ ซึ่งการบริการ
อาจยังไม่ประสบผลส าเร็จเกิดขึ้น แต่หากผู้ให้บริการให้บริการด้วยความกรุณาหรือความปรารถนาดี
ต่อผู้รับบริการแล้ว ความพึงพอใจย่อมเกิดขึ้นในทันที โดยเฉพาะความเจ็บปุวยนั้นเป็นสิ่งที่เป็นทุกข์
อย่างยิ่ง ไม่มีผู้ใดปรารถนาที่จะให้ผู้อื่นเป็นทุกข์อยู่เช่นนั้น ความกรุณาจึงเป็นความปรารถนาดีที่จะให้
ผู้อื่นพ้นจากความทุกข์นั้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...งานบริการแพทย์แผนไทยเป็นการช่วยให้ผู้รับบริการพ้นจากทุกข์จากอาการเจ็บปุวย
และส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี ดังนั้นพี่ว่าความกรุณาถือเป็นพ้ืนฐานของจิตใต้ส านึกที่ต้องปลุก



 
 

๑๐๘ 
 

ฝังให้บังเกิดขึ้นในจิตใจของผู้ปฏิบัติงานเลยนะ ซึ่งเป็นเปูาหมายของงานแพทย์แผนไทยด้วย อันจะ
ส่งผลให้ผู้รับบริการพ้นจากทุกข์นั้นได้...”๖๒ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การช่วยให้ผู้รับบริการพ้นจากความทุกข์อันเป็นความ
เจ็บปุวยนั้นถือได้ว่าเป็นความกรุณาเช่นกัน เพราะก่อนที่เราจะให้ความช่วยเหลือนั้นจะต้องมีจิตใจที่
เป็นกรุณรา คือปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์นั้น ปรารถนาให้ผู้รับบริการมีสุขภาพที่ดี ซึ่งความ
กรุณานี้ต้องมีการส่งเสริมให้เป็นสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของการให้บริการของผู้ปฏิบัติงานทุกคน ความ
กรุณาเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการให้บริการที่จะช่วยท าให้ผู้รับบริการพ้นจากความทุกข์ได้ เปูาหมาย
ส าคัญของการให้บริการทางด้านการแพทย์หรือการแพทย์แผนไทยนั้นคือปรารถนาให้ผู้รับบริการพ้น
จากความทุกข์อันเป็นความเจ็บปุวยต่างๆ ถึงแม้จะไม่หายขาดในทันทีแต่เพียงท าให้ทุเลาลงก็ถือว่า
ประสบความส าเร็จในการให้บริการแล้ว ความกรุณาจึงเป็นสิ่งที่ต้องเสริมสร้างให้มีในจิตใจของผู้
ให้บริการด้วย จิตใจที่มีความกรุณาต่อผู้อื่นนั้นเป็นจิตใจที่เป็นกุศล มีความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนอยู่เสมอ
ซึ่งจะท าให้เกิดความสุขทั้งกายและใจแก่ผู้รับบริการและผู้ให้บริการด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าว
ไว้ว่า 

“...การปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุขนั้นเป็นปรารถนาจิตที่เป็นกุศลทีเดียวนะ หลังจากผู้อ่ืน
พ้นทุกข์แล้วเขาก็จะมีความสุข เราเห็นเขาพ้นทุกข์ เราก็มีความสุขตามไปด้วย นี่แหละเป็นผลมาจาก
ความกรุณา...”๖๓ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์นั้นถือได้ว่าเป็นจิตที่เป็นกุศล
ด้วย ความปรารถนาอยากพ้นจากทุกข์อันมีความเจ็บปุวยเป็นเบื้องต้นนั้นย่อมเป็นที่คาดหวังของทุก
คน ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องมีความกรุณาปราณีในการช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนพ้นจากทุกข์นั้นได้ เมื่อพ้นจาก
ความทุกข์นั้นแล้ว ความสุขย่อมเกิดขึ้น ความพึงพอใจในการให้บริการก็ย่อมเกิดขึ้นเช่นกัน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการก็ย่อมเกิดขึ้นด้วย กล่าวคือ การให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพก็จะเป็นการให้บริการที่ผู้ให้บริการปรารถนาให้ผู้รับบริการพ้นจากความทุกข์ แล้วจึง
ตั้งใจให้บริการหรือให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ เมื่อผู้รับบริการพ้นจากทุกข์
แล้วก็เป็นประสิทธิผลของการให้บริการนั้นๆ ความสุขก็จะเกิดขึ้นทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ จิต
อันเป็นกุศลก็จะเกิดขึ้นเพราะได้มีส่วนช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ แม้เพียงจิตที่คิดอยู่แต่ยังไม่ได้ลงมือ
ท านั้นก็ถือได้ว่าเป็นจิตที่ปรารถนาอันเป็นกุศลแล้ว สิ่งเหล่านี้เป็นผลมาจากความกรุณาของผู้
ให้บริการที่มีต่อผู้รับบริการ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นภายในจิตใจของผู้ให้บริการทุกคน หรือ
การสร้างให้เกิดความรักความสงสารต่อผู้มารับบริการก็เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความกรุณาได้ ความสงสาร
เป็นบ่อเกิดของการคิดช่วยเหลือ เมื่อเห็นผู้อ่ืนตกทุกข์ได้ยาก ได้รับความเดือดร้อนหรือเกิดปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานแล้วเกิดความสงสารก็คิดที่จะช่วยเหลือผู้นั้นต่อ ถึงแม้ว่าการช่วยเหลือนั้น
จะไม่ได้เป็นการช่วยเหลืออย่างจริงจัง แต่การช่วยเหลือแม้เพียงการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าในการ
ปฏิบัติงานก็เป็นสิ่งที่กรุณาต่อผู้อ่ืนแล้ว ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

 

                                                             

 ๖๒สัมภาษณ์  นางปุณยนุช  อยู่จ ารสั, ผู้รับบริการ, ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๖๓สัมภาษณ์นายธรีะภ้ทร  ศรีกณุะ, แพทย์แผนไทย, ๔ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๑๐๙ 
 

“...ความกรุณาแม้เพียงคิดสงสารจะช่วยเหลือเขาก็ได้ชื่อว่าเป็นความกรุณาแล้วแหละ            
ให้ค าปรึกษาเขาและช่วยแก้ไขปัญหาให้ แบ่งปันน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่นก็เป็นกรุณาเช่นกัน...”๖๔ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า ความกรุณานั้นแม้เป็นเพียงความคิดที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนก็ถือ
ได้ว่ามีความกรุณาภายในจิตใจแล้ว การช่วยเหลือหรือไม่นั้นเป็นเรื่องของความเมตตา ซึ่งความกรุณา
นั้นเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือผู้อ่ืน ซึ่งอาจเป็นการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าก็สามารถสร้าง
ความกรุณาให้เกิดขึ้นภายในจิตใจ ความกรุณานั้นเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความรักให้เกิดขึ้นกับผู้รับ
ความกรุณาหรือความช่วยเหลือนั้นได้ การแบ่งปันน้ าใจช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานก็จะ
สามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งงานด้านการ
ให้บริการนั้นความกรุณาถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ
ด้วย ซึ่งหากไม่มีความกรุณาในการปฏิบัติงาน เพียงแต่ให้บริการไปตามหน้าที่เท่านั้น ประสิทธิภาพใน
การให้บริการย่อมไม่เกิดขึ้น เช่นที่กล่าวมาแล้วว่า ความกรุณานั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เมื่อไม่
มีความกรุณา การให้บริการก็จะไม่มีประสิทธิภาพตามไปด้วย เพราะการให้บริการที่ดีนั้นต้องเป็นการ
ให้บริการด้วยใจ ใช้ใจน าในการท างาน และความกรุณาต่อเพ่ือนผู้ร่วมงานก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน 
การสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีให้กับผู้ร่วมงานนั้นจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการที่มี
คุณภาพด้วย เมื่อผู้ร่วมงานประสบปัญหาในการท างานใดๆ ก็ตาม ความกรุณาต่อผู้ร่วมงานย่อม
เกิดขึ้น การให้ค าแนะน า การให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ จึงเป็นการประยุกต์ใช้
หลักกรุณาเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...เราต้องให้ก าลังใจในการท างานกันนะ เป็นที่ปรึกษาที่ดีเมื่อเห็นเพ่ือนร่วมงานมีปัญหา
หรือไม่สบายใจ เมื่อมีปัญหาก็พร้อมที่จะเข้าไปช่วยเหลือทั้งด้านก าลังใจ ก าลังทรัพย์ ก าลังความคิด
ตามความสามารถของเรา อันนี้ก็เป็นความกรุณานะ คือช่วยเหลือเขาอยากให้เขาแก้ปัญหาได้...”๖๕ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การให้ก าลังใจในการท างานนั้นเป็นสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการให้บริการที่ต้องอาศัยก าลังใจที่ดีในการให้บริการเป็นส าคัญ             
เมื่อผู้ร่วมงานมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานก็สามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและการช่วยเหลือ
ต่างๆ ได้ การช่วยเหลือหรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับผู้อ่ืนนั้นก็ถือได้ว่าเป็นการประยุกต์ใช้หลัก
เมตตาในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยเฉพาะการให้บริการที่ต้องมีความกรุณาเป็นอย่างยิ่งใน
การช่วยเหลือผู้อื่น ความกรุณาเป็นพื้นฐานของการสร้างความดีให้เกิดข้ึน 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ความกรุณาเป็นสิ่งเสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการได้เป็นอย่างดี 
เพราะความกรุณานั้นเป็นความปรารถนาที่ต้องการเห็นผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ ความปรารถนาดีนั้น
ย่อมน ามาซึ่งความตั้งใจในการให้บริการอย่างเต็มความสามารถ ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ให้บริการจ าเป็นที่
จะต้องมีความกรุณาในจิตใจอยู่เสมอ โดยเฉพาะการให้บริการทางด้านการแพทย์ที่ต้องอาศัยทั้งความ
เมตตาและความกรุณาในการให้บริการ ซึ่งถือเป็นจรรยาบรรณของวิชาชีพการแพทย์และการพยาบาล
ด้วย ความกรุณานั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ต่างๆ ซึ่งไม่จ าเป็นที่จะต้องเป็น
ความทุกข์อันเกิดขึ้นกับร่างกายเท่านั้น แต่ความทุกข์ทางจิตใจก็เป็นสิ่งที่ต้องอาศัยความกรุณาของ
ผู้อ่ืนในการช่วยเหลือด้วย โดยเฉพาะปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานก็ถือเป็นความทุกข์เช่นกัน           
                                                             

 ๖๔สัมภาษณ์นางสาวณัฐยาภรณ์กันทิยะ  ,ผู้รับบริการ ,๔ กันยายน ๒๕๕๗.  
 ๖๕สัมภาษณ์  นายพันธุ์ศักดิ์  ปัญญา , ผู้รับบริการ, ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๑๑๐ 
 

การให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานจึงเป็นสิ่งส าคัญที่แสดงออกถึงความกรุณาต่อผู้ อ่ืน การให้ความ
ช่วยเหลือต่างๆ นั้นก็เป็นการแสดงออกถึงความกรุณาเช่นกัน ซึ่งเป็นการสร้างความดีในขั้นพ้ืนฐานให้
เกิดข้ึนภายในจิตใจได้ 

๓) การประยุกต์หลักมุทิตาเพ่ือการปฏิบัติงานการให้บริการ ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึง
การประยุกต์หลักมุทิตาเพ่ือการปฏิบัติงาน พบว่ามีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือการชื่น
ชมแสดงความยินดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง ยินดีในความส าเร็จของผู้อ่ืน ยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้รับความสุข
ตามความปรารถนา ซึ่งหลักมุทิตานี้เป็นการเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน อันจะ
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการให้บริการมีคุณภาพที่ดีด้วย ถึงแม้ว่าหลักมุทิตานี้จะไม่มีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการให้บริการเท่าใดนัก ซึ่งไม่เหมือนกับหลักเมตตาและกรุณาที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง 
แต่ก็นับได้ว่าหลักมุทิตานี้ก็ส่งผลในทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้วย กล่าวคือ หลักมุทิตา
เป็นหลักแห่งการสร้างความยินดีให้เกิดขึ้นแก่ผู้ อ่ืน เมื่อผู้ อ่ืน เช่น ผู้รับบริการ ผู้ร่วมง านประสบ
ความส าเร็จใดๆ ในสิ่งที่ตนปรารถนาแล้ว ก็ควรมีความยินดีในความส าเร็จนั้นๆ ด้วย หรือเมื่อผู้ปุวย
หายจากอาการเจ็บปุวยแล้ว ผู้ให้บริการก็ควรแสดงความยินดีต่อผู้ปุวยด้วยเพ่ือเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจที่ดี หรือเมื่อผู้ปุวยมารับบริการก็ต้องรู้จักการให้ก าลังใจด้วยการกล่าวถามปัญหาต่างๆ ชื่นชม
บุคลิก การแต่งกายของผู้ปุวย เป็นต้น เพ่ือเป็นการสร้างก าลังใจที่ดีในการเข้ารับบริการ ดังที่ผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...คนนวดต้องชมคนไข้หรือผู้มารับบริการด้วยใจจริง เช่น วันนี้แต่ตัวสวยจังเลย วันนี้พ่ีดูดี
มากเลยนะครับ หาจุดบวกของเขามาพูดคุย เป็นการสร้างก าลังใจที่ดีระดับหนึ่งละ เห็นเขามีความสุข 
เราก็ดีใจแล้ว...”๖๖ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การสร้างก าลังใจที่ดีให้กับผู้มารับบริการนั้นเป็นการสร้าง
ความสุขให้เกิดข้ึนด้วย เมื่อผู้รับบริการมีความสุข ผู้ให้บริการก็มีความสุขตามไปด้วย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ในการบริการที่มีประสิทธิภาพ เพราะมีความสุขในการให้บริการและรับบริการทั้งสองฝุาย ความสุข
อันเกิดจากการให้บริการย่อมน ามาซึ่งประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดี และที่ส าคัญ การให้ก าลังใจที่
ดีนั้นต้องท าทั้งต่อหน้าและลับหลัง การแสดงความยินดีต่างๆ ก็เช่นกัน ควรกระท าด้วยความจริงใจ
เพ่ือไม่ให้ผู้ที่เราแสดงความยินดีด้วยนั้นเสียก าลังใจเมื่อรู้ว่าเราไม่ได้แสดงความยินดีอย่างจริงใจ เมื่อ
เพ่ือนร่วมงานประสบความส าเร็จในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการให้บริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการได้นั้น ถือเป็นการประสบความส าเร็จอย่างยิ่งใหญ่ เพราะเปูาหมายของการให้บริการ
คือ การสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับลูกค้าซึ่งก็คือผู้รับบริการ การแสดงความยินดีต่างๆ นั้นจึง
เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานด้วย รวมถึงการให้ก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป
ตามมาตรฐานที่เป็นอยู่เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการรายอ่ืนต่อไป ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ
กล่าวไว้ว่า 

“...การแสดงความยินดีต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อเขาประสบความส าเร็จ ได้รับความสุข และเรา
ก็ต้องสนับสนุนให้เขาท าแบบนั้นต่อด้วยนะ โดยเฉพาะการให้บริการที่ท าให้คนไข้พอใจเนี่ย อันนี้ถือว่า
ประสบความส าเร็จที่สุดละนะ เราควรยินดีต่อเขา เขาจะได้ตั้งใจท างานต่อไป...”๖๗ 
                                                             

 ๖๖สัมภาษณ์  นายสมัฤทธ์ิ อุตรสัก, เภสัชกรช านาญการ, ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๖๗สัมภาษณ์ นางทิพวรรณ  กันทะอุโมงค์, ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๑๑ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๑๑๑ 
 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การแสดงความยินดีต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อประสบ
ความส าเร็จต่างๆ โดยเฉพาะการให้บริการนั้นถือเป็นการแสดงความยินดีที่สามารถสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพราะเมื่อเราแสดงความยินดีต่อความส าเร็จของผู้อ่ืนแล้ว
ก็จะเกิดแรงบันดาลใจในการให้บริการต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง การแสดงมุทิตานั้นเป็นการแสดงออกมา
ด้วยจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความยินดีอย่างแท้จริง ซึ่งต้องเป็นการแสดงความยินดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
หาใช่ว่าต่อหน้าแสร้งท าเป็นยินดี แต่ลับหลังไปแล้วกลับนินทาหรืออิจฉาริษยา ซึ่งนี่ไม่ได้เป็นการแสดง
มุทิตาอย่างแท้จริง ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...จะแสดงความยินดีเนี่ยมันต้องแสดงทั้งต่อหน้าและลับหลังนะ ไม่ใช่ว่าต่อหน้าท าเป็น
ยินดีด้วยนะ แต่พอลับหลังนินทาเขาท่านั้นท่านี้ อันนี้ไม่เรียกว่ามุทิตา มันเรียกว่านินทา...”๖๘ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การแสดงความยินดีนั้นต้องแสดงออกมาด้วยความจริงใจทั้ง
ต่อหน้าและลับหลัง ยินดีอยู่เสมอเมื่อได้ยินข่าวความส าเร็จของผู้อ่ืนโดยไม่มีความอิจฉาริษยา ซึ่งเป็น
ความจริงที่ว่าเมื่อเห็นผู้อ่ืนประสบความส าเร็จหรือได้ดีกว่าตนนั้นต้องมีความอิจฉาริษยาเกิดขึ้นบ้างไม่
มากก็น้อย แต่มุทิตานั้นจะไม่มีความอิจฉาริษยาแทรกเข้ามาในจิตใจเลย จะมีแต่การแสดงความยินดี
เท่านั้น เมื่อทราบข่าวผู้ร่วมงานประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานก็มีความยินดี แสดงความดีใจด้วย 
พลอยมีความยินดีเฉกเช่นเป็นความส าเร็จของเราเอง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การท างานร่วมกันมี
ความราบรื่นมากยิ่งขึ้น เพราะไม่ต้องคอยแต่อิจฉาริษยาผู้อื่นหรือแม้กระทั่งเพ่ือนร่วมงานเอง หรือเมื่อ
เพ่ือนร่วมงานได้รับค าชมจากผู้รับบริการ เราก็ควรแสดงความดีใจด้วยและให้ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานเช่นนี้ต่อไป หรือเมื่อเพ่ือนร่วมงานมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานแล้วนั้นก็พลอย
แสดงความชื่นชมยินดีด้วย และเก็บเกี่ยวเอาความส าเร็จเหล่านั้นมาเป็นข้อคิดพิจารณาถึงการท างาน
ของตนเองและพัฒนาการท างานของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...มุทิตานั้นมันเป็นการแสดงความยินดีกับเขานะ เราต้องท าให้มันเกิดขึ้นในจิตใจของเรา
ให้ได้ เมื่อเขาได้เลื่อนต าแหน่ง เราก็ยินดีไปกับเขาด้วย ไม่มีจิตใจริษยาเขา ความริษยานี่มันไม่ดีนะ 
เป็นความไม่สบายใจ ความโกรธ ความฟูุงซ่าน ใครทุกข์ เรานั่นแหละเป็นทุกข์เอง ยินดีกับเขา เราก็
สบายใจ...”๖๙ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่ามุทิตานั้นเป็นการแสดงความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีหรือประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในจิตใจของเราให้ได้ หากเรามีจิตไม่ยินดีและ
คอยแต่ริษยาผู้อ่ืนนั้น เราเองก็จะเป็นทุกข์เพราะความริษยานั้นคอยเผาไหม้จิตใจให้รุ่ มร้อน ฟูุงซ่าน 
กระวนกระวาย แต่หากเมื่อใดที่เรามีความยินดีไปกับเขาด้วยนั้นจิตใจเราก็จะเป็นสุข ดั่งเราประสบ
ความส าเร็จไปกับเขาด้วย การแสดงมุทิตาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติงานในการให้บริการมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยเสริมสร้างการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะให้มีความสมัครสมานสามัคคี
กลมเกลียว เพ่ือร่วมกันพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการให้มีคุณภาพและสามารถสนองตอบต่อ
ผู้รับบริการอันจะมีความพึงพอใจเกิดขึ้นจากการบริการนั้น 

                                                             

 ๖๘สัมภาษณ์  นางเพียงจันทร์  เตจะ๊ , พยาบาลเทคนิคช านาญงาน ,  ๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๖๙สัมภาษณ์  นางวิทยาภรณ์  ศรภีิรมย์, นายแพทย์เช่ียวชาญ, ๒๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 



 
 

๑๑๒ 
 

กล่าวโดยสรุปแล้ว การแสดงความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีหรือประสบความส าเร็จนั้น เป็นการ
แสดงออกถึงซึ่งมุทิตาจิตต่อความส าเร็จของผู้อ่ืน ซึ่งในการให้บริการจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ให้บริการ
จ าเป็นที่จะต้องสร้างมุทิตาจิตให้เกิดขึ้นภายในจิตใจ เพ่ือให้เป็นผลไปสู่การพัฒนาการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเต็มความสามารถ             
การแสดงออกซ่ึงมุทิตาจิตนั้นจะต้องไม่มีความอิจฉาริษยาเข้ามาปะปน จึงเป็นการแสดงออกด้วยจิตใจ
ที่บริสุทธิ์ แสดงความยินดีด้วยความจริงใจ การท างานร่วมกันนั้นจ าเป็นที่จะต้องอาศัยมุทิตาจิตในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน องค์กรใดก็ตามที่มีมุทิตาจิตเป็นรากฐานในการให้บริการ 
องค์กรนั้นๆ ย่อมประสบความส าเร็จในการให้บริการตามเปูาหมายที่วางไว้อย่างแน่นอน 

๔) การประยุกต์หลักอุเบกขาเพ่ือการปฏิบัติงานการให้บริการ ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึง
การประยุกต์หลักอุเบกขาเพ่ือการปฏิบัติงาน พบว่ามีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ         
การวางใจให้เป็นกลางต่อปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ให้ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่เอนเอียงเข้าข้างฝุายใดฝุายเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง รวมถึง
การให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความเป็นธรรมและเต็มใจในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ              
หลักอุเบกขานี้ไม่ได้หมายถึงการวางเฉยต่อการให้บริการ แต่เป็นการวางเฉยต่อปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การให้บริการ ซึ่งอาจเป็นปัญหาความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ การผิดพลาดทางเทคนิคในการ
ให้บริการ เป็นต้น แล้วน าปัญหาเหล่านั้นมาคิดวิเคราะห์หาสาเหตุแล้วท าการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
หลักอุเบกขาเป็นการให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝุายอย่างเสมอภาค ท าตัวเป็นกลางไม่เข้าข้างฝุายฝุาย
หนึ่ง เมื่อประสบปัญหาในการให้บริการก็ต้องให้ความช่วยเหลือทุกฝุายตามความสามารถที่มีอยู่ 
รวมถึงความจริงใจที่จะให้บริการแก่ผู้มารับบริการด้วยจิตที่เป็นกุศลและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ
ในทุกกรณี หลักอุเบกขานี้สามารถสร้างความสงบให้เกิดขึ้นกับจิตใจได้ เพราะจิตใจจะไม่ยินดียินร้าย
ต่อปัญหาอุปสรรคต่างๆ หรือแม้กระท่ังค านินทาว่าร้าย ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานการให้บริการที่
จ าเป็นต้องมีสภาพจิตใจที่สมบูรณ์ ไม่มีภาวะความเครียดหรืออารมณ์ขุ่นมัวต่าง การวางเฉยต่อปัญหา
ต่างๆ จึงเป็นเรื่องที่ดีและสามารถใช้สติปัญญาในการคิดพิจารณาหาทางแก้ไขได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...อุเบกขาอะไรนี่ไม่ใช่การวางเฉย ไม่สนใจอะไรทั้งนั้นนะ ตามความคิดๆว่ามันคือการวาง
เฉยต่อปัญหามากกว่า มีปัญหาอะไรเข้ามาก็ไม่ยินดียินร้าย แต่ขณะนั่นไม่ใช่ไม่สนใจนะ แต่อาจก าลัง
ใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหามากกว่า อุเบกขาน่าจะเป็นแบบนี้มากกว่า...”๗๐ 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า อุเบกขาหรือการวางเฉยนั้นไม่ได้หมายถึงการวางเฉยต่อทุก
สิ่งทุกอย่างโดยไม่สนใจอะไรทั้งสิ้น แต่การวางเฉยในที่นี้หมายถึงการวางเฉยต่อปัญหาต่างๆ แล้วใช้
ความคิดสติปัญญาในการพิจารณาหาทางแก้ไข ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้ทั้งหลักอุเบกขาในพรหมวิหาร 
ธรรม และปัญญาในไตรสิกขาในการใช้สติปัญญาในการคิดพิจารณาเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ผู้ที่มี
อุเบกขานับได้ว่าเป็นผู้ที่มีจิตใจที่แน่วแน่มั่นคง พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาในทุกรูปแบบ รู้จักการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ การท างานด้านการ
ให้บริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปด้วย เพราะการให้บริการนั้นเป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล      
๒ ฝุาย คือผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เมื่อมีปัญหาจากการให้บริการเกิดขึ้นถ้าผู้ให้บริการไม่รู้จักการ
                                                             

 ๗๐สัมภาษณ์ นางมยรุี  กิติหม่อง,พนักงานท่ัวไป, ๑๑ กันยายน๒๕๕๗. 



 
 

๑๑๓ 
 

วางเฉยหรือใช้ความอดทนในการแก้ไขปัญหาแล้ว ก็อาจท าให้ปัญหานั้นๆ ลุกลามใหญ่โตจนยากที่จะ
แก้ไขได้ และหลักอุเบกขานี้ไม่ใช่หมายถึงการยอมรับความผิดใดๆ อันเกิดขึ้นจากการให้บริการ       
เพราะอุเบกขานี้เป็นการวางเฉยต่อปัญหาต่างๆเท่านั้น แต่พร้อมที่จะแก้ไขเพ่ือให้ปัญหาลุล่วงไปด้วยดี 
โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานร่วมกันจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีอุเบกขาก ากับตนอยู่เสมอ และความ
ยุติธรรมก็เช่นกัน เป็นการแสดงออกถึงการประยุกต์ใช้หลักอุเบกขาด้วย เพราะความยุติธรรมนั้นเป็น
การให้ความส าคัญกับทุกฝุาย ไม่มีการล าเอียงเลือกปฏิบัติต่อฝุายใดฝุายหนึ่ง ทุกฝุายมีความเท่าเทียม
กัน โดยเฉพาะการให้บริการแก่ประชาชนที่ผู้ให้บริการไม่มีสิทธิ์ที่จะเลือกได้ว่าจะให้บริการแก่ใครคน
ใดคนหนึ่งเป็นกรณีพิเศษ ท าตัวให้เป็นกลางในการให้บริการต่างๆ เพ่ือให้การบริการนั้นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้รับบริการเช่นกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ
กล่าวไว้ว่า 

“...เราให้บริการเนี่ยเราต้องท าตัวให้เป็นกลางนะ ไม่เลือกปฏิบัติต่อใครเป็นพิเศษ ให้ความ
ยุติธรรมแก่ทุกคน ทุกคนก็คนเหมือนกันจะเลือกปฏิบัติไปท าไม ใช่ไหม ยุติธรรมนะดีแล้ว มันก็เป็น
อุเบกขาอย่างหนึ่ง คือเป็นกลางๆ...”๗๑   จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การให้บริการนั้นจะต้องมี
หลักอุเบกขาด้วย คือให้บริการด้วยความเสมอภาคแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ
เฉพาะใครเป็นกรณีพิเศษ ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการเข้ารับบริการ ซึ่งความยุติธรรมในการ
ให้บริการก็เป็นอุเบกขาอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นความวางเฉยต่อการให้บริการที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งหากมีการ
ให้บริการด้วยความเป็นธรรมแล้วนั้นผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจและไว้วางใจที่จะมาใช้บริการอีก
ในครั้งต่อไป ซึ่งหลักอุเบกขานี้นอกจากจะเป็นหลักแห่งการให้บริการที่เท่าเทียมกันแล้ว ยังเป็นหลัก
แห่งความวางเฉยต่อสภาพปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานทุกอย่าง
ย่อมมีปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนเสมอ โดยเฉพาะการให้บริการที่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิด
ขึ้นกับผู้รับบริการได้ทุกคน ซึ่งการให้บริการในแต่ละคนนั้นย่อมมีมาตรฐานในการให้บริการอยู่แล้ว 
ขึ้นอยู่กับมาตรฐานของผู้รับบริการที่คาดหวังไว้กับการให้บริการนั้นจะเป็นเช่นไร ซึ่งจะท าให้เกิดความ
พึงพอใจได้มากน้อยต่างกัน ซึ่งการวางเฉยที่ถูกต้องนั้นคือการวางใจให้เป็นกลาง พิจารณาปัญหาต่างๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นว่ามีสาเหตุมาจากอะไรแล้วคิดหาทางแก้ไข ปัญหาในการให้บริการส่วนใหญ่คือความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่ไม่สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้เท่ากัน แต่วิธีการในการแก้ไขปัญหานี้คือการวาง
เฉยต่อสภาพปัญหาที่เข้ามาแล้วหาทางพิจารณาแก้ไข ในการปฏิบัติงานก็เช่นเดียวกัน ย่อมมีทั้งถูกใจ
และไม่ถูกใจผู้ร่วมงาน แต่หากท าใจให้วางเฉยต่อความไม่ถูกใจหรือค าต าหนิติเตียนของผู้อ่ืนได้นั้น 
ย่อมท าให้จิตใจเราเป็นสุขและสามารถพัฒนาตนเองด้วยการสร้างประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้น
ได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...การรู้จักวางเฉยที่ถูกต้อง หมายถึง การวางใจเป็นกลาง เพราะพิจารณาเห็นว่าใครท าดี
ย่อมได้ดี ท าชั่วย่อมได้ชั่ว ตามกฎแห่งกรรม เมื่อมีใครมาว่าอะไรให้เรา เราก็นิ่งเฉยเสีย ก็จบ เราก็เป็น
สุข เมื่อเราเห็นใครท าผิด เราก็ไม่ต้องไปว่าให้เขา แต่เราควรมีความปรารถนาดีคือช่วยตักเตือนเขา 
อันนี้แหละเป็นการวางเฉยที่ถูกต้อง...”๗๒ 

                                                             

 ๗๑สัมภาษณ์ นายเกษมสันต์  วงค์วาร, ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย, ๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๗๒สัมภาษณ์ พระครสูิริสตุาภมิณฑ์, เจ้าคณะอ าเภอทุ่งหัวช้าง, ๑๖ กันยายน ๒๕๕๗. 



 
 

๑๑๔ 
 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การวางเฉยนั้นคือการวางใจให้เป็นกลาง ไม่ยึดติดต่อสิ่ง
ต่างๆ ที่เข้ามากระทบจิตใจ การวางใจให้เป็นกลางนั้นหมายถึงการท าใจให้สบาย พร้อมรับกับปัญหา
ต่างๆ ที่เข้ามาและสามารถหาทางแก้ไขปัญหานั้นได้ด้วยสติปัญญาความสามารถของตนเอง               
การวางใจให้เป็นกลางไม่ได้หมายถึงการวางเฉยต่อทุกสิ่งทุกอย่างโดยไม่สนใจอะไรทั้งสิ้น แต่เป็นการ
วางเฉยต่อทุกสิ่งอย่างอย่างมีสติ พิจารณาอยู่เสมอว่าปัญหาต่างๆ ย่อมมีทางแก้ไขและใช้สติปัญญา
พิจารณาหาทางแก้ไขให้ได้ เมื่อมีใครก็ตามมาว่ากล่าวหรือว่าร้ายก็ท าใจให้นิ่งเสี ย ทุกอย่างก็จะดีขึ้น
และเราเองก็สามารถใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เข้ามาได้ หรือตัวเราอาจมีข้อบกพร่องในการ
ท างานจนถูกผู้ อ่ืนต าหนิติเตียน หากเรามัวแต่คิดเคียดแค้นจนกลายเป็นความโกรธ ปัญหาต่างๆ            
ก็ยังคงอยู่และไม่ได้รับการแก้ไข แต่หากเราท าใจให้วางเฉย ท าใจให้สบาย เราก็จะสามารถใช้
สติปัญญาในการคิดปรับปรุงแก้ไขตนเองตามค าติเตียนนั้นๆ ซึ่งหลักอุเบกขานี้มีส่วนดีในเรื่องการสร้าง
ความสงบให้เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน การวางเฉยต่อการว่าร้ายต่างๆ ย่อมท าให้ไม่เกิดการทะเลาะ
วิวาท โดยเฉพาะการให้บริการที่มักประสบปัญหาการทะเลาะวิวาทระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับริกา
รอยู่เสมอ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ให้บริการจ าต้องวางเฉยก่อนเพื่อไม่ให้ปัญหาลุกลามใหญ่โตจนไม่สามารถ
แก้ไขได้ แล้วจึงใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

กล่าวโดยสรุปแล้ว หลักอุเบกขาสามารถประยุกต์ใช้กับการให้บริการได้ในส่วนของการวาง
เฉยต่อปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น การวางเฉยไม่ได้เป็นการละทิ้งปัญหา แต่เป็นการใช้สติปัญญาในการคิด
พิจารณาเพ่ือหาสาเหตุแห่งปัญหาและหาทางแก้ไข ผู้ที่มีอุเบกขาประจ าใจนั้นนับได้ว่าเป็นผู้ที่มีความ
สงบเยือกเย็น สามารถมองเห็นได้ผ่านบุคลิกภาพที่สุขุมนุ่มลึก การปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามถ้าไร้ซึ่ง
อุเบกขาแล้ว ย่อมมีแต่การทะเลาะวิวาทและปัญหาต่างๆ มากมาย หลักอุเบกขาจึงเป็นการจ ายอม
และการวางเฉยนี้ไม่ได้เป็นการยอมแพ้ แต่เป็นการวางเฉยเพ่ือให้สามารถใช้สติปัญญาในการแก้ไขสิ่ง
ต่างๆ ได้ หากมีการน าไปประยุกต์ใช้กับการให้บริการย่อมเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ให้บริการได้เป็นอย่างดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๑๕ 
 

๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน 

อ าเภอเมืองล าพูน สามารคสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยดังแผนภาพที่ ๔.๑ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๑ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

ประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน 

ความคุ้มค่า การให้บริการ 

 

ความพึงพอใจ 

การสร้างจิตส านึกในกาให้บริการ
โดยหวังให้ผู้รับบริการพ้นจาก
ความเจ็บปุวย โดยการใช้ครุภัณฑ์
ร่วมกัน การน ากลับมาใช้ ใหม่ 
สร้างความตระหนักรู้ในการแสดง
ความยินดีเมื่อผู้ให้บริการประสบ
ความส าเร็จในการให้บริการ และ
การวางเฉยเมื่อเจ้าหน้าท่ีไม่ได้
สร้างความคุ้มค่าให้เกิดขึ้นกับ
องค์กร แต่เป็นการแนะน าให้เห็น
ถึงประโยชน์ในการสร้างความ
คุ้มค่าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ของการให้บริการ 

การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถสนองตอบความต้องการ
แก่ผู้รับบริการเพื่อให้หายเจ็บปุวย 
แสดงความยินดีเมื่อเจ้าหน้าท่ีมี
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถและการท างาน
ร่ วมกันด้ วยจิตอาสาและการ
เล็งเห็นประโยชน์ร่วมกัน รวมถึง
กาวางตัวให้ เหมาะสมกับการ
ท างานและการให้บริการเมื่อเกิด
ปัญหาต่างๆ พร้อมท้ังหาแนวทาง
ในการแก้ ไขปัญหาเพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการให้บริ การ
อย่างแท้จริง 

การให้บริการทีม่ีคุณภาพด้วย
ความปรารถนาดีต่อผู้รับบริการ 
การให้ก าลังใจ การให้ค าแนะน า
ที่ดี และชื่นชมยินดเีมื่ผูร้ับริการ
มีอาการทุเลาขึ้นหรือหายจาก
ความเจ็บไข้ได้ปุวย รวมถึงการ
ไม่ตเิตียนเมื่อผูร้ับบริการไม่ได้
ปฏิบัติตามค าแนะน า แต่เป็น
การให้ก าลังเพื่อเป็นการกระตุ้น
ให้เกิดแรงบันดาลใจในการที่จะ
ปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษา 

การมุ่งเน้นในเรื่องการใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัด น าสิ่งท่ีใช้แล้วน า

กลับมาใช้ใหม่การประหยัด
ทรัพยากร เช่น ไฟฟูา น้ าประปา 
การดูแล ซ่อมแซมครุภัณฑ์ที่ช ารุด
เสียหาย ให้สามารถน ากลับมาใช้
ใหม่ และการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล การบริหารเวลา 

การให้บริการตามขั้นตอนและ
การกระบวนการให้บริการ     
การควบคุมระยะเวลา การ
วางแผนและวิเคราะห์ปัญหา 
การประเมินผลการให้บริการ 

รวมทั้งการให้บริการด้วยใจและ
การให้บริการแบบองค์รวม 

การให้บริการด้วยใจ 
ให้บริการอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกันดุจญาติ

มิตร เต็มใจในการให้บริการ 
รวมทั้งการให้การรักษาตาม

กระบวนการ 

ประสิทธิภาพในการให้บริการตามหลักพรหมวิหารธรรม 



 
 

๑๑๖ 
 

จากแผนภาพที่ ๔.๑ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย สามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการ
ให้บริการนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเกิดขึ้นจากปัจจัยในการให้บริการ อันได้แก่ การให้บริการ           
ความพึงพอใจ และความคุ้มค่า ซึ่งหลักการสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการนี้สามารถน าหลัก
พรหมวิหาร ธรรมมาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุด อันเป็นการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการซึ่งสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ ที่
ได้รับจากการวิจัยดังต่อไปนี้ 

ประสิทธิภาพในการให้บริการเป็นการเสริมสร้างรูปแบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพมากยิ่งขึ้น การให้บริการที่ดีนั้นต้องเป็นการให้บริการด้วยใจ หรือที่เรียกว่า Service Mine  
เป็นการเสริมสร้างศักยภาพในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การให้บริการงานแพทย์แผนไทย
นั้นเป็นการให้บริการในรูปแบบของการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เพ่ือที่จะให้
ผู้รับบริการได้มีทางเลือกในการรักษาที่นอกเหนือไปจากการรักษาโดยแพทย์ทั่วไป การให้บริการจึง
จ าเป็นต้องสร้างความพึงพอใจและความประทับใจอย่างสูงสุดเช่นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตาม 
ประสิทธิภาพในการให้บริการนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีหลักการในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ ซึ่งจากการ
วิจัยสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการได้ ซึ่งการให้บริการเป็นสิ่งแรกที่จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพได้               
การให้บริการนั้นเป็นการท างานที่ต้องสร้างผลลัพธ์อันเป็นความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับการให้บริการ 
ซึ่งผู้ให้บริการจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้บริการด้วยใจ ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการไม่ได้ขึ้นอยู่กับมาตรฐานการให้บริการเพียงอย่างเดียว แต่อยู่ที่รูปแบบวิธีการในการ
ให้บริการด้วยว่ามีความเต็มใจที่จะให้บริการมากน้อยเพียงใด ซึ่งการให้บริการนั้นต้องมีหลักเมตตา
และกรุณามาเป็นเครื่องประกอบ เพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ความเมตตาและความ
กรุณานั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจและมโนส านึกของผู้ให้บริการ ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มั กได้รับ
ความทุกข์จากความเจ็บปุวย เมื่อมาขอรับบริการผู้ให้บริการย่อมเกิดความสงสารและเห็นอกเห็นใจ 
คิดอยากจะช่วยเหลือให้พ้นจากความเจ็บปุวยนั้น กลายเป็นความเมตตาและความกรุณาเกิดขึ้น              
การให้บริการก็จะมีประสิทธิภาพตามไปด้วย เพราะผู้ให้บริการจะมีความตั้ งใจอย่างเต็มที่ในการที่จะ
ให้บริการอันจะเป็นการช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้ปุวยพ้นจากความเจ็บปุวยนั้น จิตที่มีเมตตากรุณาจะน ามา
ซึ่งความสงสาร ความอาทร อยากให้พ้นจากความเจ็บปุวยนั้นด้วย ความเมตตาและความกรุณาจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นเบื้องต้นส าหรับงานด้านการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นแล้วผู้ให้บริการจึงจ าเป็นที่
จะต้องมีการให้บริการด้วยความเมตตากรุณาต่อผู้มารับบริการเสมือนดุจดังเป็นญาติของเรา 

เมื่อมีการให้บริการที่มีประสิทธิภาพแล้ว ความพึงพอใจย่อมเกิดขึ้น ความพึงพอใจเกิดขึ้น
จากการให้บริการที่ดีมีคุณภาพ สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง
ความพึงพอใจเป็นผลลัพธ์ของความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ วิธีการสร้างความพึงพอใจให้



 
 

๑๑๗ 
 

เกิดขึ้นได้นั้นจ าเป็นที่จะต้องเกิดขึ้นมาจากการให้บริการที่ดีด้วย ต่อเนื่องมาจากการให้บริการที่มี
ความเมตตากรุณานั้น ความพึงพอใจเป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายของการให้บริการซึ่งจะต้องมีการวางแผน
ที่ดีส าหรับงานให้บริการ และที่ส าคัญการให้บริการที่จะสร้างความพึงพอใจได้นั้นต้องเกิดจากจิตที่มี
มุทิตาด้วย มุทิตาหมายถึงจิตที่มีความยินดี แสดงความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีหรือประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานต่างๆ การได้รับค าชื่นชมจากผู้อ่ืนย่อมเป็นสิ่งที่สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ได้เป็นอย่างดี การยกย่องชมเชยด้วยใจจริงนั้นถือได้ว่าเป็นการแสดงมุทิตาจิตต่อผู้อ่ืนด้วย ความพึง
พอใจก็เช่นเดียวกัน เมื่อจิตมีมุทิตาแล้วก็จะเกิดความชื่นชมยินดีในความส าเร็จของการให้บริการนั้นๆ 
เมื่อผู้รับบริการชื่นชมยินดีในการให้บริการ ผู้ให้บริการก็มีความปลาบปลื้มใจและมีก าลังใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานต่อไป ผู้ร่วมงานก็ควรมีความยินดีด้วย แต่หากไม่มีมุทิตาจิตแล้วนั้น การท างานก็มักประสบ
ปัญหาต่างๆ เช่น การอิจฉาริษยา การชิงดีชิงเด่น การทะเลาะวิวาท เป็นต้น ซึ่งจะท าให้เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการ การสร้างความพึงพอใจให้กับการให้บริการนั้นต้องมี
มุทิตาจิตอยู่เสมอ มีจิตที่พลอยยินดีในสิ่งต่างๆ ที่ผู้อ่ืนได้รับหรือประสบความส าเร็จ ผู้ที่มีมุทิตาจิตนั้น
ย่อมเป็นผู้ที่มีจิตใจกว้างขวาง สามารถยอมรับทุกสิ่งทุกอย่างได้อย่างไม่คลางแคลงใจ การให้บริการที่
มีมุทิตาจิตนั้นย่อมสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับการให้บริการด้วย ซึ่งถือเป็นความส าเร็จในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการได้เป็นอย่างดี 

เมื่อมีการให้บริการด้วยความเมตตากรุณาแล้วนั้น ความพึงพอใจในการให้บริการด้วยมุทิตา
จิตย่อมเกิดขึ้น ความคุ้มค่าต่างๆ อันเกิดจากการให้บริการก็มีความส าคัญเช่นกัน ความคุ้มค่าอันเกิด
จากการให้บริการนี้ไม่ได้หมายถึงผลก าไรใดๆ แต่เป็นความคุ้มค่าอันเกิดจากการใช้ทรัพยากรต่างๆ     
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด งานใดๆ ก็ตามย่อมต้องมีการใช้ทรัพยากร              
การให้บริการก็เช่นเดียวกัน ทรัพยากรต่างๆ ถูกใช้ไปเป็นจ านวนมากเพ่ือแลกกับความพึงพอใจอันเกิด
จากการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าหรือความคุ้มทุนนี้เป็นการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและเพ่ือการน ากลับมาประยุกต์ใช้ใหม่อีกครั้ง ซึ่งทรัพยากรต่างๆ ที่เสียไปและไม่
อาจกลับคืนมาได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด                 
การอบรมให้ความรู้หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้
เกิดความคุ้มค่านั้นจึงเป็นความจ าเป็นที่องค์กรจะต้องให้ความส าคัญและมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
ความคุ้มค่าอันเกิดจากการให้บริการเมื่อคิดวิเคราะห์แล้ว ควรเป็นความคุ้มค่าอันเกิดจากการ
ให้บริการที่มีผลลัพธ์อันเป็นความพึงพอใจต่อการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด เมื่อมีความพึงพอใจมาก แต่
การใช้ทรัพยากรน้อย สิ่งนี้ถือได้ว่าเปูนความคุ้มค่าอันเกิดจากการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

หลักอุเบกขาหรือความวางเฉย เป็นหลักธรรมที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ กับทั้งหลักการ
ให้บริการ การสร้างความพึงพอใจและความคุ้มค่า หลักอุเบกขานี้เป็นหลักแห่งการใช้สติปัญญาในการ



 
 

๑๑๘ 
 

พิจารณาปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการและการเสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการ            
ความวางเฉยในที่นี้ไม่ได้หมายถึงการหลบเลี่ยงปัญหา แต่เป็นการวางเฉยต่อปัญหาที่ใช้สติปัญญา
พิจารณาไปในเวลาเดียวกัน การวางเฉยเป็นการวางใจให้เป็นกลางในการให้บริการซึ่งถือได้ว่าเป็น
ความจ าเป็นส าหรับงานการให้บริการ การไม่เลือกปฏิบัติ การให้ความเป็นธรรมแก่ท้ังผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้รับบริการจึงเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการได้เป็นอย่างดี 

ดังนั้นแล้ว การเสริมสร้างหรือการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
การให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี                
การให้บริการนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด เพ่ือให้การบริหาร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอันไม่เป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยใช่เหตุ และหลักพรหม
วิหารธรรม นั้น ก็เป็นหลักแห่งการให้บริการที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการให้บริการเพ่ือ เพ่ิม
ประสิทธิภาพได้อย่างดีที่สุด 


